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1. ENQUADRAMENTO
11. ESTRATEGIA

No inicio de 2021 Portugal viu-se confrontado de novo com a necessidade de decretar
o estado de emergéncia devido a novas variantes de COVID-19. Durante o primeiro
trimestre do ano o pais fai obrigado a novo confinamento e fecho de atividades com
excecdo de servicos essenciais. Esta realidade afetou enormemente a atividade
economica e teve fortes repercussdes sociais. A partir de Margo o mundo contou com
uma vacina, desenvolvida em tempo recorde e que permitiu iniciar uma campanha de
vacinag&o massiva durante o ano, tendo permitido reduzir as restrigbes e retomar
alguma normalidade, sempre com enormes precaugdes do Governo e das autoridades
de Sauide, que mesmo no final do ano de 2021 e perante o aparecimento de hovas
estirpes voltaram a aumentar as medidas restritivas no pais.

Esta situac&o teve impacto na Associagéo das Aldeias de Criangas SOS de Portugal,
que através das suas respostas sociais para criangas e jovens em risco, bem como de
apoio a idosos, teve de se adaptar novamente aos constrangimenios pandémicos, de
forma a poder garantir o cuidado que estes grupos especialmente vulneraveis
requerem 24 sobre 24 horas. Por sua vez 0s servigos centrais de suporte e em especial
as equipas de angariagdo de fundos tiveram de se ajustar para poder a manter os
niveis de servico € de angariacdo que permitissem a continuidade da nossa
intervencio, assumindo objetivos ambiciosos perante os constrangimentos e medidas
de combate a pandemia.

Apesar das enormes dificuldades operacionais e do desafio que tinhamos em méo, a
Associacdo manteve-se focada nos eixos principais de atuagdo estratégica, a
sustentabilidade da Associaco, a qualidade na intervengdo e o crescimento das
respostas sociais para criangas e jovens vulneraveis e suas familias que s&o o grupo
alvo da nossa intervencéo.

Durante o ano de 2021 a Associagdo iniciou novas respostas sociais. No seguimento
do procedimento langado em 2019 relativamente a contratacéio de servigos pelo
Estado — PROCOOP — foram aprovados pelo Instituto da Seguranga Social a
celebracdo de acordos de cooperagéo para o alargamento de respostas do CAFAP da
Guarda com a modalidade de Reunificagéo Familiar, concretizado em Julho de 2021
e o inicio de atividade do CAFAP de V.N. Gaia, em Setembro de 2021, com trés
modalidades (Preservacdo Familiar, Ponto de Enconirc Familiar e Reunificago
Familiar), algo que era muito desejado pela Associagéo. Também em Outubro de 2021
deu inicio a area de integracio que visa apoiar e acompanhar jovens refugiados
emigrantes ndo acompanhados, com a Equipa de Intervengio Comunitaria (EIC) e que
dispde de financiamento do Fundo de Apoio a Migragdo (FAMI). Também durante o
ano de 2021 foi efetuada candidatura para Apartamento de Autonomizagéo, tendo a
Associac&o recebido informag&o da aprovacdo do mesmo em 2021 e concretizado o
respetivo Acordo de Cooperacdo muito recentemente, a 25 de Margo de 2022,
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representando mais um passo no crescimento das respostas sociais das Aldeias de
Criangas SOS para o nosso grupo alvo.

Com a abertura de candidaturas PROCOOP para acordo de cooperagéo atipicos para
a resposta social de entidade de enquadramento de familias de acolhimento, a
Associacdo submeteu em 2021 candidaturas para as areas Cascais/Oeiras/Sintra,
V.N. Gaia/Gondomar e Guarda, encontrando-se ainda a aguardar informag&o sobre
este processo.

Durante o ano de 2021 desenvolveu-se um enorme trabalho na angariagéo de fundos
com um esforgo no crescimento de apoios regulares junto dos particulares com a
angariagdo de amigos SOS que, para além das equipas internas de captag&o que
tiveram de novo gque se adaptar a novos canais como o digital e telemarketing devido
ao confinamento a que nos vimos obrigados no primeiro trimestre do ano. No ultimo
més do ano e fruto de um apoio das Aldeias de Criancas SOS Noruega, fez-se o
primeiro teste de angariaggo “door to door” com equipas internas, contando
desenvolver este tipo de angariagéo, em complemento, durante o ano de 2022. No
ambito das angariagdes junto de empresas, foi efetuada uma reestruturacéo desta
area que foi integrada numa sé diregdo de angaria¢do de fundos, tendo sido os
primeiros meses de ajustamento a nova realidade e constituicdo da equipa. Mesmo
com estes constrangimentos a angariacdo de fundas organizagdes conseguiu
ultrapassar os objetivos estabelecidos e encontra-se a ajustar e desenvolver
procedimentos para melhor responder as necessidades dos programas e dos
doadores empresas, apostando em maiores esforcos de prestacdo de contas e
transparéncia na aplicagéo dos fundos deados.

Tal como nos anos antericres, tem-se mantide ¢ objetivo de aumentar a base de
doadores regulares, que em 2021 se aproximou dos 13.000, de forma a ter uma maior
previsibilidade de receitas, compensar o enorme subfinanciamento da Seguranga
Social no programa de cuidados alternativos (Aldeias SOS) e reduzir o risco de
dependéncia dos apoios pontuais.

A importancia de doadores regulares bem como de doagdes pontuais de particulares
e das empresas é crucial para a sobrevivéncia da Associacdo e a possibilidade de
manier as suas respostas sociais em funcionamento, dado o reduzido financiamento
da Seguranga Social,

especialmente para as Aldeias Distribuicdo origem Fundos - 2021

808, as quais se tém de dedicar
enormes recursos humanos,
financeircs e patrimoniais. A
distribuicdo da origem dos fundos
reflete essa realidade,
representando as contribuicbes
de particulares e empresas 51%
do total contra 50% em 2020.
Quanto aos apoios do estado = Apcios do Estado  w Apoios de Particulares e Empresas = Qutros Fundos
reduziram 0 seu peso,

representando em 2021 32% dos fundos obtidos contra 33% em 2020, sendo esta
situagdo extremamente preocupante uma vez que o financiamento das respostas
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sociais nao reflete minimamente 0s custos que estas implicam e as recorrentes
exigéncias no desenvolvimento das mesmas. Quanto aos outros fundos mantém o
peso em linha com 2020 em 17% do total de fundos obtidos.

Relaiivamente aos custos mantiveram-se iniciativas para controlar as despesas de
forma a permitir que ndo evoluissem acima do crescimanto dos proveitos e permitindo
assim uma convergéncia gradual para uma meithor sustentabilidade financeira. Em
2021 registamos uma evolu¢go de custos com pessocal devido principalmente a
atualizagbes, adequagdo da estrutura de pessoal nos programas de cuidados
alternativos e a abertura de novos programas e de FSEs {(Fornecimentos e Servigos
Externos) de forma a poder direcionar as verbas para aquelas areas com maior
impacto nas criangas e nos programas € apoiar a necessidade de angariacdo de
fundos para a manutenc@o das respostas sociais, conforme referido anteriormente.
Neste ambito e de forma a fazer face a as exiraordinarias despesas com
Equipamentes de Protecdo Individual (EPIs) devido a manutengio de restricBes
devido a pandemia, manteve-se a candidatura ao programa Adaptar Social+, de forma
a ter apoios neste ambito. Mantem-se também em 2021 o modelo de aprovagao de
dotacBes mensais para os programas para controlar melhor o fluxo de tesouraria e a
centralizacdo de pagamentos recorrentes na Dir. Financeira. Na area dos recursos
humanos mantiveram-se os procedimentos de contratagdo, a promocdo de estagios
profissionais através de protocolos com Universidades (ISCTE, Faculdade de
Psicologia da Universidade de Lisboa, etc.), e obteng&o de apoiosffundos IEFP.

Os programas desenvolvidos pela Associacéo representaram a grande maioria dos
custos em 2021, com um iotal de 72% do total. A Angariagéo de fundos, fundamental
para a sobrevivéncia da Associacao
e o0 desenvolvimento das suas
respostas sociais representou 13%,
e os custos de estrutura
representaram 15% do total uma
vez que durante 2021 se manteve a
politica de intervencbes graduais de
melhoramento e manutengdo no
patriménio da Associaggo de forma
a conservar o mesmo e poder obter
maior  rentabilidade dos da
Associagao no mercado de arrendamento a precos de mercado, sendo estas verbas
fundamentais para també&m apoiar o funcionamento dos programas.

Aplicagda Fundos 2021

n Angaristde = Progremas = Estreturg

Tal como em 2020, neste ano de 2021 a area de cuidados alternativos que envolve
as Aldeias SOS foi especialmente desafiante. O subfinanciamento crénico desta
resposta social pela Seguranga Social, conforme referimos, faz com que seja
especialmente dificil o desenvolvimento da mesma, sendo fundamental para a sua
manutengéic o apoio através de donativos de parliculares e empresas para poder
garantir a sua continuidade. Para além dos desafios financeiros que esta resposta
social apresenta e a necessidade permanente de intervencéo no patrimonio afeto ja
com alguma idade, o ano de 2021 voltou a requerer um grande esforgo das equipas
que se tiveram de adaptar mais uma vez a uma realidade extremamente exigente,
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que também ndo poupou as criangas e jovens com o facto de serem novamente
confinadas durante 3 meses. Quanto a regulamentagio das Casas de Acolhimento
Residencial para Criancas e Jovens, conforme determina o Decreto-lei 164/2019 até
a data n&o foi publicada ainda a portaria do membro do Governo responsavel pela
area de seguranga social, defininde os termos e as condigbes de instatagao,
organizacdo e funcionamento das casas de acolhimento. Isto, conforme refere o art®
31° do diploma em causa, ird requerer uma adequacao das casas de acolhimento a
nova regulamentacdo a publicar e muito provavelmente novos requisitos de
licenciamento e eventuais investimentos para as adaptaces necessérias.

Como verificado em anos anteriores a tendéncia de criangas acolhidas mantem-se,
tal como a evolugéo do seu perfil, com uma maior idade média, maior incidéncia de
problemas de satide mental e menor tempo de acolhimento.

Ao longo dos (ltimos anos a tendéncia decrescente em relagdo ao nimero de
criangas e jovens acolhidas em Casas de Acolhimento Residencial (LIJ) tem-se
mantido. O Ultime relatério CASA publicado pela Seguranga Social no final de 2021
com dados relativos ao ano de 2020 confirma a mesma, com uma reducéo de 6%
em relagao ao ano anterior. Se
analisarmos a evolugéo dos o
dltimos 10 anos verificamos B 75T 7303 76,

gue a diminuigdo de ndmero e

S 5118 512 o
; : p 2 = —
de criangas acolhidasem LIJ & i b
de -33%. Esta sera certamente s | :F B

ol il o - El° Sl° § .
2013 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Gréfies 11 —Evalugao 4o nimero de tnangas @ jOvens per rasposia da acolhimento genenahsta (2011 a 2020 (N°)

2.048

uma tendéncia nhos proximos
anos, ha sequéncia da
aplicacéo da lei 142/2015 que
prioriza outro tipo de respostas
sociais como familias de
acolhimento para criangas até os 12 anos, sendo que as Casas de Acolhimento
Residencial para Crancas e Jovens deverdo ser dirigidas a segmentos muito
especificos que requerem uma maior especializagdo. Em relacdo ao tempo de
acolhimento e de acordo com o relatério CASA 2020, em média, é de 3,4 anos, sendo
gque o mesmo oscila conforme a idade, sendo que na generalidade o periodo de
acolhimento a partir de 2 anos apresenia variagbes negativas. O tempo de
permanéncia em acolhimento generalista no periodo da infancia tende a ser 0 mais
reduzido possivel, enquanto nas faixas etarias da fase da adolescéncia esse periodo
de permanéncia & variavel. No caso da Associacéo o nimero de criangas acolhidas
em LI1J tem vindo a reduzir e seguira esta tendéncia, tal como no resto do setor e tem-
se registado um aumento do numero de criancas acompanhadas no Programa de
Fortalecimento Familiar. Esta tendéncia também é verificada ao nivel da SOS
Internacional, onde o numero de criangas acompanhadas através do programa de
fortalecimento familiar tem vindo a ser cada vez mais significativo. Quanto a duragéio
meédia dos acolhimentos das criancas nas Aldeias SOS situa-se em 6,7 anos.

2o CAT il memm AT - “Total Eorte:CASA 2020
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Quanto ao perfil da crianca assiste-se no geral nas Casas de Acolhimento Generalista
e de acordo com o relatério CASA 2020, a uma crescente expressdo das criancas na
idade adolescente, com 55% das criancas acolhidas
com 15 ou mais anos, bem como da percentagem de
criangas a necessitar de cuidados psicologicos (37%
das criangas) ou acompanhamento psiquiatrico (24% e 1K

Satide fisica e mental

Accmponfamentss e Eopéuticas

psicoldgico
das criangas), aumentandc cada vez mais a 62,0%
— - - b 17% - CASK 2020
especificidade da interveng&o, a sua complexidade e a T
necessidade de existirem resposta especificas para peii:?;;g;r[‘?éotaf
- s - r ¥
esta situacdo cada vez mais prevalente e que estéd a 5%

255 [ASA 2020

tornar as Casas de Acolhimento Generalistas em
acothimenio especializado, mas sem o0s meios
financeiros, fisicos, técnicos e humanos paa 33,8%

desenvolver este tipo de intervengéo. Duas em cada A
dez criangas ou jovens em acolhimento nas Aldeias de Criangas SOS durante 2021
apresentaram problemas ligeiros de comportamento, e uma em cada dez evidenciou
problemas médios ou graves, ou seja, um terco das criangas e jovens apresentava,
durante 2021, um qualquer tipo de problemas de compottamentos. Quanto as
questdes de salde mental a realidade das Aldeias de Criangas SOS enquadra-se no
panorama existente em termos nacionais sendo que dois tergos das criangas e jovens
tém acompanhamento psicolégico regular e um quarto das criangas e jovens tem
acompanhamento pedopsiquiatrico. Para além deste acompanhamento, existem
outro tipo de terapias para melhor ajudar as criangas e jovens que acolhemos, sendo
gue um tergo das criancas e jovens tem ainda sessbes de terapia com atividades
desportivas especificas, sessbes de desenvolvimento de capacidades especificas
(fala, psicomoitricidade, entre outras) ou de trabalho sobre a sua histoéria de vida.

Atomai
medicagio

O perfil etario das criangas e jovens que se encontram aocs cuidados das Aldeias de
Criancas SOS ¢ diferente do das criangas e jovens em acolhimento a nivel nacional
relativamente a idade média: em 2020 a idade média a nivel nacional das criancas
em casas de acolhimento residencial (onde se incluem as Aldeias de Criangas SOS)
erade 14,7 anos , enquanto que a idade média das criangas e jovens em acolhimento
nas Aldeias SOS em 2021 & de 16,1 anos (em 2020 — o mesmo ano dos dados do
CASA - era de 15,8 anos). O grupo etario
predominante das criangas e jovens em
acolhimento nas Aldeias de Criangas SOS
continuou (& semelhanca do que se verificou em
2020) a ser o dos 18-21 anos, correspondendoe a "
aproximadamente um tergo do total de criancas e cas pe TRANSICRO
jovens (35%). Segue-se o grupo etario dos 15-17
anos (22,5%). Significa que mais de metade da
populagéo em acolhimento nas Aldeias de Criangas

ACOMPANHAMENTO APGS <

> AUTONOMIK EM CONSTRUCKO

SOS em 2021 era composta por jovens em ACOLHIMENTO
fransic@o para a adufticia, tornando especialmente
relevante intervenges como a preparagdo para a
autonomizacdo e respostas como apartamentos de autonomizagdo e equipas de

Fonta: Essanchal Fraparagio » Tranak2a Vida Adulta Aldelas Crgngas SO5
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interveng&o comunitaria para as quais a Associagdo tem apresentado e ira apresentar
candidaturas para acordos com a segurancga social.

Q ano 2021 foi também desafiante no ambito escolar,  Aproveitamento escolar
dado gue devido 2 situagéo da pandemia de COVID- &
19 as aulas presenciais foram suspensas no inicio do f
ano e foram afetadas no seu normal desenrolar com as E
medidas de prevencéo implementadas pelo governo e T 5

. iy Transigdo de Necessidades
DGS, com impacto na frequéncia normal em termos ano escolar educativas especials
presenciais devido as politicas de isolamento. Esta 91% 27.5%
situacdo obrigou a uma adaptacdo das Aldeias de
forma a criar internamente um ambiente escolar e de
apoio as criancas e jovens de forma a poderem prosseguir estudos com alguma
normalidade e apoiar nos mesmos, tendo existido uma taxa de aproveitamento
escolar no ano 2020/2021 de 91%.

Farto: BD Aldeizs Criangas 506 2021

A familia de origem é um elemento fundamental no desenvolvimento de qualquer
crianca ou jovem. A menos que haja indicagdo expressa por ordem judicial, promove-
se uma relagdo da crianga ou jovem com a
familia biolégica. Esta importancia do trabalho
com as familia é expressamente referido no  Regularidade de cantacto com a familia.
Decreto Lei 164/2019 gque regulamenta a
medida de execugdo do Acolhimento
Residencial de Criangas e Jovens em perigo.
A grande maioria das criancas acolhidas tém
familias, sendo uma rede de apoio futuro para - . —
a crianga ou jOV&ITI, daio destaque nesta nova 81% Mantem uma relagiio positiva com a famiia de origem
Lei {(art®3° n° 2) ac pape! da familia de origem

bem como ao trabalho com as mesmas de forma a poder reforgar as competéncias
dos pais/maes para que consigam exercer a parentalidade com qualidade e no
respeito pelo superior interesse da crianga e jovem. No caso das Aldeias de Criangas
SOS esta € mais uma questéo a ter em conta, sendo de referir que a grande maioria
(85%) das criangas e jovens encontra-se a residir préximo da zona de residéncia da
familia, permitindo a preservacdo das relagbes afetivas com o contexto familiar e
social de origem. A nivel nacional, os dados de 2020 do relatdrio CASA 2020 apontam
para 81%. Quanto ao contacto com a familia, mais de dois tergos das criangas e
jovens (69,6%) acolhidos nas Aldeias SOS mantém um contacto regular com a
familia. Esta serd uma area a requerer maior articulagdo com os CAFAP,
especialmente da reunificagdo e no acompanhamento pés-acolhimento com as
equipas de intervengéo comunitaria, dado a familia de origem constituir em bastantes
casos uma rede de suporte para os jovens que deixam o acolhimento.

Relagdio e contacto com a familia de origem

Regularmente

69,6%

As situacdes referidas alteram, a médio prazo, o panorama do acolhimento residencial
de criangas e jovens que, cada vez mais, tende a ser especializado, com equipas
muito qualificadas, dirigido a criangasfjovens com uma idade média mais elevada e
com um perfil complexo, obrigando as Aldeias de Criangas SOS a ir adaptando o seu
modelo a esta nova realidade se desejar continuar com esta resposta sccial. Para
fazer face a algumas situagbes que hoje se enquadram em acolhimento residencial
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serdo promovidas, conforme refere a Lei 142/2015, outras respostas sociais como
CAFAP, acolhimento familiar e apartamentos de autonomizacgéo, areas que foram
definidas como prioritarias pelo Despacho 182/2022 de 6 de Janeiro da Ministra do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social € onde certamente as Aldeias de
Criangas SOS querem e devem estar presente de forma a poder desenvolver a sua
misséo dirigida ao seu grupo alvo de criangas e jovens vulneraveis e suas familias.

No Programa de Fortalecimento Familiar (PFF) o ano 2021 e as restricbes vividas
relativamente ao COVID 19 também criou desafios as equipas no periodo do primeiro
e dltimo trimestre do ano, tendo as mesmas acompanhado as familias e criangas
denfro do quadro de limitagdes existentes. O PFF através da resposta social CAFAP
(Centro de Apoio Familiar e Acompanhamento Parental) tem vindo a registar um
aumento desde 2017 tanto do n® de familias, como do n° de criangas acompanhadas,
sendo uma area em que se pretende crescer com a abertura de novas respostas
sociais e alargamento das existentes devido & procura deste apoio, com a Associagéo
a efetuar um esforgo na apresentacéo de candidaturas a concursos PROCOOP e que
se pretende continuar no futuro.

As linhas de atuacédo das Aldeias de Criangas SOS e desenvolvimento dos seus
programas esta alinhado com as orientagbes das Aldeias de Criangas S0OS
Internacional. Comprometemo-nos a identificar qual a opgdc de cuidados mais
adequada a cada crianga, atendendo ao seu superior interesse e em colaboragdo
estreita com as autoridades responsaveis. Cuidamos de criancas vulneraveis em

. L N

WO

Sustainable
development goals

‘A:\ea::s;ulzevmathrg;rgfansgr:ncgﬂﬁn We izad the worid's most effective We ensure &nd live safeguarding in
9 il childcare movemnent our daily aclions
chance to succesd in life
Innovate Invest in
. Sirengthen Empower Advocate for Create a . :
ac!:‘?t;":;;‘ée famifies young peaple chitdren maovement Simpfy SOS f;r';ddgg

Empower people
Ensure programme G A Giverel to live our valies Build A
uality and local row and diversify and uphold our uild partnerships to Embrace
9 e income ok i scale up our impacl digitalisation

. Ao R commitments
varias modalidades de cuidados aliernativos. Fortalecemos as familias para evitar o
abandono de criangas e a negligéncia. Defendemos também os direitos de todas as
criancas que n&c tenham cuidado parental ou estejam em risco de o perder, assim
coma os direifos das suas familias, participando em agdes de “advocacy” conjuntas.
Hoje, as Aldeias de Criangas SOS representam uma intervencgéo alargada, tendo
deixado de estar circunscrita a uma aldeia fisica de familias SOS, com miiltiplas
respostas sociais dirigidas ao grupo alvo das criangas e jovens vulneraveis e suas
familias, tendo como bases comuns os principios de intervencéo e desenvolvimento
dos programas, partiihados internacionalmente e refletidos no documento “Care
Promise” e com uma atuagdo em linha com os objetivos e prioridades estratégicas
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definidas no ambito internacional e que visam obter sustentabilidade, qualidade e
impacto na intervengé@o e uma maior eficiéncia na operagéo.

1.2. CONJUNTURA

O ano de 2021 foi um ano de recuperacdo gradual da economia porfuguesa apesar do
infcio do ano que tal como em 2020 voltou a requerer o confinamento da populagéo e
restricbes de funcionamento das

atividades econdmicas, com especial e e
impacto na drea do turismo, da T———

hotelaria e restaurago. A aprovagéo ., —— e anagiasnal

de vacinas como nova ama ¥

terapéutica de combate a pandemiade = e ¥ § ¥ Py aw BT 11

zo R —

COVID 19, concenirou esforgos dos -
paises em campanhas de vacinagéo

Massivas da sUa POpUlaCE0 4 formMa @ s T e e 1 s A T T e 21311
poder ir abrindo gradualmente a wn | amw | ows dw o md w6 w9 @ me mm o aa
economia e reduzindo as restriges

impostas. Esta abertura para uma maior normalidade econdmica entre os meses de
Abril e Novembro permitiram uma retoma econémica com o Portugal a registar uma
taxa de variagdo homologa do PIB no Ultimo trimestre de 5,8% e um crescimento do
PIB ao longo de 2021 de 4,9%, de acordo com dados publicados pelo INE. O
crescimento registado € animador, mas ndo permite a recuperagéo da queda histérica
de 8,4% do PIB registada em 2020 devido aos efeitos adversos da pandemia de
COVID 19. Para o crescimento do PIB de 2021 a procura interna apresentou um
contributo positivo assistindo-se a uma recuperagéo do consumo privado e do
Investimento. O crescimento do PIB ultrapassou ligeiramente as estimativas do
governo que apontava para um valor de 4,8% em 2021,

O ano de 2021 foi também de recuperacédo ao nivel do emprego, tendo a taxa de
desemprego atingido valores pré-pandemia igualando a taxa de 2019 com 6,6%. De
acordo com o INE em 2021 a populagio empregada aumentou 2,7% (mais 128,6 mil
trabalhadores) face ao ano anterior Quanto aos mais jovens (16 a 24 anos) a taxa de
desemprego é extremamente alta situando-se em 23,4%, mais 0,9 pontos percentuais
que no ano anterior. A pandemia obrigou a novas realidades quanto a forma de
trabatho tendo,
segundo dados do [NE,
a prestacdo em regime
de teletrabalho

abrangido 9,3% da /*,J‘/\\

populagéio empregada "fvrw-ww’wf\

no Uitimo trimestre do
ano, correspondendo a
menor proporcio deste
indicador desde que
comecou a ser
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acompanhado ha sete trimestres. Segundo previsdes do Governo em 2021 estima-se
que o défice das contas publicas seja melhor do que inicialmente previsto de 4,3% e
do que verificado no anc anterior. Isto deve-se a um crescimenio da receita fiscal de
9,3% enquanto a despesa publica cresceu 5,2%. Relativamente & divida publica em
2021 existem boas noticias, tendo a mesma diminuido para 127,5% quando em 2020
a mesma atingia valores de 133% do PIB. Prevé-se que nos préximos anos exista
preocupacdo do governo em continuar com a redugdo gradual da divida,
especialmente numa conjuntura com crescimenio de taxas de juros e previsivel
reducéo da intervencéo do Banco Central Europeu.

O indicador de confianga dos consumidores e clima econémico medido pelo INE
melhorou em relagéo a 2020, tendo registado no Ultimo més do anc uma melhoria em
relagdo as quedas de Quiubro e

de Novembro. A melhoria r
registada em 2021 deve-se a ] \
uma melhor perspetivas em
areas como a situacdo g
econdmica do pais, evolugéo do wu1
emprego, poupanca, situagéo mi
financeira do agregado familiar, =o' e b s pem
perspetivas de realizagBo de . ,.ine s desive o
compra importantes e pregos. No el

entanto é de referir que no ultimo més exisie uma redugéo quanto a perspetiva da
evolucéo futura dos pregos, antevendo as tensdes inflacionistas e o seu impacto em
areas sensiveis e fundamentais para as familias como a eletricidade e gas.

Figura 1. Indlcador de conflanca dos Consumidores

Portugel immn3m) (ve) Area furo (v}
ug

Na economia social o ano de 2021 foi muito desafiante, tal como 2020 perante as
sucessivas situaces de confinamento e restrices no inicio e no final do ano, que
obrigam a uma grande adaptacéio das equipas e especialmente das criangas, jovens
e idosos que acompanhamos nos programas. A campanha de vacinacgio foi muito
importante, mas exigiu gerir com enorme cuidado todo o processo e colaboradores e
utentes com diversas fases de vacinagio. As medidas de confinamento adotadas a
partir de Setembro também obrigaram a uma dificil gestéo de equipas, requerendo um
esforco extraordinario dado o elevado nimero de baixas registadas seja por
isolamentos profildticos ou quarentenas e o impacto que isso tem na atividade diéria e
cuidados. Mesmo com todas as dificuldades assinaladas as equipas das Aldeias de
Criangas SOS desdobraram-se para garantir os cuidados necessarios as criangas,
jovens, familias e idosos que acompanhamos e para alcangar os objetivos
estabelecidos em todas as areas de suporte. Tal como em 2020, no &mbito do
financiamento das resposta sociais pela Segurancga Social, a Associagéo beneficiou
da comparticipac&o a 100% da capacidade nos programas de cuidados alternativos
(Aldetas SOS) acordada com a CNIS para 2019/2020 e que se estendeu para
2021/2022 no novo acordo para a cooperacdo, situacdo que permitiu obter algum
equilibrio financeirc nesta resposta social, que &€ uma elevada consumidora de
recursos e que apresenta um subfinanciamento crénico e muite consideravel (custo
por crianca € de aproximadamente 1.800 euros més quando a comparticipagéo do
estado por crianca s0 é de 793 euros/més). De referir que esta comparticipagdo a
100% tem um carédter conjuntural que se estendera em 2022 e que sem a mesma o
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impacto nos proveitos da Associagéo é muito significativo, refletindo-se negativamente
no seu resultado conforme se vera mais adiante na demostracio de resultados
consolidada. Em relagdo ao programa de fortalecimento familiar a Associagéo foi
notificada no final de Janeiro de 2021 da aprovagéo de 2 candidatura efetuadas em
2019 uma para o CAFAP da Guarda na resposta de reunificagéo familiar e outra para
o CAFAP de V.N.Gaia para as trés respostas (Preservagéo familiar, Reunificagéo e
Ponto de encontro familiar), tendo as mesmas iniciado a sua atividade durante o
segundo semestre do ano. Também neste segundo semestre iniciou a nova resposta
de acompanhamento de jovens emigrantes n&o acompanhados que proveem dos
campos de refugiados, nomeadamente da Grécia, com a equipa de intervengéo
comunitaria (EIC), visando a sua melhor integra¢do no nosso pais. Em aberto e com
impacto da crise politica vivida no pais no ultimo trimestre do ano e recentemente a
situacdo vivida na Ucrania, ainda se encontram as candidaturas efetuadas em 2021
para equipas de enquadramento de familias de acolhimento e a luz verde para
assinatura do acordo de cooperagéo para apartamento de autonomizagdo de jovens
n&o acompanhados. Este crescimento em 2021 e que se espera nos anos vindouros
é fruto do dinamismo da Asscciagdo e da sua estratégia de crescimento e
diversificacdo de respostas sociais dirigidas ao seu grupo alvo, criangas e jovens
vulneraveis e suas familias, que se encontra em linha com as prioridades definidas
para as resposias sociais prioritirias no Despacho 183/2022 de 6 de Janeiro da
Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social. O mundo tem sido muito
afetado nos dois ultimos anos pela pandemia Covid 19 e a Europa confronta-se com
um confronto bélico entre a Rissia e a Ucrania que para além do impacto devastador
neste Glitimo pais, tem impacto nas pessoas que fogem do mesmo e nas economias,
prevendo-se um novo periodo com menor crescimento economico e dificuldades
sociais, afetando os mais vulneraveis especialmente, junto dos quais o papel das IPSS
é especialmente importante. Acreditamos e esperamas que o novo Governo do pais
tenha isto em atenc&o neste novo periodo de incerteza e de dificuldade que surge no
horizonte.

2. ATIVIDADE 2021
2.1. DIREGCOES CENTRAIS DE SUPORTE

Diregao Nacional de Programas

“O cuidado, ndo é apenas uma espécie de técnica de manutencédo. Certamente ha
uma dimenséo técnica importante no cuidado, mas ele ndo se realiza
humanamente sem a escuta, o reconhecimento do outro, a empatia, a
solicitude, a participagao ou a delicadeza.

No principio do cuidado esta a ativagdo da nossa responsabilidade pelo
outro.”

José Tolentino Mendonga in Expresso
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Ano de 2021. Um ano exigente para os nossos Programas e respetiva Direcéo Nacional: de
recuperagio e adaptacio a realidade que todos vivemos, e que, simultaneamente, veio por
a prova a crescente maturidade organizacional gue veio a ser reforgada nos Gliimos anos.

Foi também, por isso, um ano de superagdo, pois dentro deste processo de consolidagéo,
mantivemo-nos atentos as necessidades e exigéncias do contexto nacional, permitindo a
candidatura e abertura de novas respostas dirigidas as criancas e jovens em situagfo de
vulnerabilidade, algumas delas em terrenos totalmente novos para a Associacgio.

Operacionalmente, o nosso Programa de Fortalecimento Familiar saiu de 2021 reforgcado com
mais um acordo de cooperacéo para o CAFAP da Guarda na modalidade de Reunificag&o
Familiar, e com mais 3 acordos de cooperacéo para um novo CAFAP em Vila Nova de Gaia,
nas modalidades de Preservagio, Reunificacio e Ponto de Encontro Familiar.

Acresce-se ainda o inicio da atuag@o da Asscciacio junto de Jovens Estrangeiros Néo
Acompanhados (JENA), oriundos de campos de refugiados da Grécia, visando um trabalho
de integragéo comunitaria e promocgéo da autonomia em dois formatos: 1) Apoio a Medidas
de Autonomia de Vida destes jovens através da Equipa de Intervenggo Comunitéria - EIC (ver
secgdo Equipa de Intervengdo Comunitaria para mais detalhe), e 2) Apoic a jovens com
medida de acolhimento residencial em Apartamento de Autonomizacio - AA — tendo sido
assinado o Acordo de Cooperacio a 25 de margo de 2022 para inicio em Abril.

Mantemo-nos a aguardar resposta as trés candidaturas formalizadas a Equipa de
Engquadramenio de Familias de Acolhimento apresentadas para (1) a Zona Sul do distrito do
Porto, (2) Disirito da Guarda e (3) Concelhos de Cascais, Oeiras e Sintra.

Estes crescimentos conduzem naturalmente a necessidade de ajustes a estrutura
organizacional de acompanhamento, como por exemplo a integracdo de uma Coordenacéo
para o Programa de Forialecimento Familiar e a afetagdo de novos elementos para o
acompanhamento as respostas de Autonomia e Integracio. Passou assim o Departamento
Nacional de Programas a ter a seguinte estrutura:

Diretora Nacional de
Programas
| Academia SOS
(Gestiode informag3o)
Coord. Programa Coord. Programa
Fortalecimento Familiar Cuidados Alternativos
|
| [
CAFAP CAFAP CAFAP CAFAP Agothim o Autonomia &
Rio Maior Guarda Oeiras V N Gaia il ] Intezrago
Aldeia SO5 Aldeia 05 Aldeia 505 i el
Bicessa Gulpilhares Guarda AL J

Atualizado o crescimento e consolidagao do Departamento Nacional de Programas (DNP),
segue-se a andlise das conquistas e desafios de cada uma das areas de atuacgdo do
departamento e programas que coordena.
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ALINHAMENTO E QUALIDADE

A drea do Alinhamento e Qualidade, ainda que n&o represente, no organograma, nenhuma
estrutura especifica, & considerada pelo DNP como a é&rea transversal a todos os
colaboradores diretamente afetos ao departamento como sendo uma das tarefas primarias do
mesmo. Esta inclui todo o trabalho junto da organizagdo como um todo, orientada para
principios de intencionalidade reparadora, relacional, terap&utica e promotora da autoria de

todos. R

. ) e PREPARAR
Nesta area, na persecugéo desta tarefa essencial, foi assegurado : ;
em 2021: PARA A

- A implementac&o integral da Politica de Protec&o a Infancia no que AUTONOM'A

respeita (1) & gestéo dos casos reportados (do efetivo reporte a
devolucao pela Diregio das medidas a implementar) e & formacéo
inicial e de atualizag8o aos colaboradores, quer recém-integrados,
quer aos que ainda n&o tinham usufruido dos conteddos formativos
atualizados;

GUIA PRATICO

- A continuidade de ariculacio e alinhamento com 0s
departamentos de suporie permitiv assegurar a dinamizagdo de
formagdes, definigdo de procedimentos de articulag&o, construgéo de candidaturas conjuntas
e desenvolvimento de materiais de divulgacdo e comunicagéo — nomeadamente com o
departamento financeiro, de angariacéo de fundos e comunicagéo e recursos humanos.

- Iniciou-se a preparagdo formal do Il Férum Internacional para os Cuidados Alternativos de
Criancas, consolidando-se programas, grupos de trabalho e metodologias. O 1ll Forum sera
realizado em junho de 2023, sendo dada continuidade a este trabalho durante 2022.

ACADEMIA SOS

Em 2021 repetiu-se o claro investimento na formacéo interna: foram realizadas 17 formagdes
diferentes, num total de 36 sessbes, 88,5 horas de formag&o e com a participagéo de 136
colaboradores. A semelhanca do que tinha acontecido em 2020, a formagéo interna decorreu,
na maioria das vezes, através da plataforma Zoom. Houve também a oportunidade de
organizar, pela primeira vez, um webinar aberto & comunidade, tendo contado com 32
participantes. Foi criada uma pagina de formagéo interna na piataforma Moodle, onde estao
a ser construidos médulos de formacio para os colaboradores.

Foram acolhidos recebidos e acompanhados 14 estagios curriculares, nas areas da
Psicologia, Servigo Social e Sociologia. Esse processo foi facultado pela construgéo de um
Manual de Gestsio de Estagios Académicos e acompanhamento dos estagios.

A Academia SOS assegurou a edicdo e disseminacdo de documentos dos Programas,
designadamente o Essencial de Preparacdo e Transigéio para a Vida Adulta, o folheto «18

Relatério e Contas 2021



RELATORIO E CONTAS 2021

W\ ALDEIAS
&Y DE CRIANGAS S0OS

PORTUGAL

anos e agora?» € a traducgo dos guias «Preparar para a autonomia» cuja divulgaco foi feita
junto de casas de acolhimento residencial nacionais, Associagdes-Membro da CPLP e a 3OS
Kinderdorf. E ainda, no ambito da Politica de Proteg@o a Infancia, a tradugao dos documentos
internos «Como fazer — diferenciacdo entre comportamentos esperados, inapropriados e
abusivos de adulfo a crianga» & 0 homonimo mas versao «crianga a crianga», da SOS
Kinderdorf.

Foi dada continuidade ao processo de recotha das opinides junto da comunidade das Aldeias
de Criangas SOS (criangas e jovens em acompanhamento, colaboradores, familias, parceiros
sociais e voluntérios) e do seu bem-estar, e elaborada e partilhada a anatise dos respetivos
resultados. A Academia SOS assegurou também uma andlise da caracterizacdo e
comparacédo com resultados CASA nacionais, bem como dos resultados escolares das
criangas e jovens.

PROGRAMA DE FORTALECIMENTO FAMILIAR

Na area do Programa de Fortalecimente Familiar 2021 foi um ano marcante pelo crescimento
do programa fruto do investimento de todas as suas equipas de CAFAP ao longo dos ultimos
anos. Em termos estruturais, conforme mencionado, foi assegurado:

- O reforgo do Acordo de Cooperac@o do CAFAP da Guarda para 10 familias em Reunificacdo
Familiar, permitindo o reforco da equipa com mais um psicélogo. Esta resposta social passa
assim a intervir com 70 familias por més.

- O reforgo do CAFAP de QCeiras com mais um elemento iécnico superior que vem dar
continuidade ao trabalho desenvolvido, amplificando a capacidade de resposta desta equipa
a mais familias.

- A abertura do CAFAP de Vila Nova de Gaia, em Qutubro, com a celebracdo de acordos de
cooperacgéo para 10 familias em Reunificacao Familiar, 20 familias em Preservacio Familiar
e 20 familias em Ponto de Enceoniro Familiar. Este CAFAP estd sediado na Aldeia SOS de
Gulpilhares, permitindo a reabilitagdo de patriménio, e conta com uma equipa de 3 elementos
técnicos superiores, um deles acumutando com a Direcéo Técnica.
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- Reforgo do acompanhamento dos CAFAPs com uma Coordenadora do Programa de
Fortalecimento Familiar — para ja a tempo parcial - especialista
em Psicologia Clinica e na Intervengdo Familiar e
Comunitaria. Com esta fungdo, nos Gltimos meses do ano,
o Programa viu reforgado o acompanhamento as suas
liderangas (passou a semanal), as supervisfes de caso
(mensal em cada CAFAP), bem como assegurada a
formagcao inicial de integragéo aos novos colaboradores do
CAFAP de Vila Nova de Gaia (vide area Academia SOS).
Acresce-se a consultoria permanente acs programas na
analise de situagbes complexas e de crise, impasses de
intervencdo ou desafios de afetagcbes de recursos

ESSENCIAL

% PONTO DEENCONTRO |
humanos. FAMILIAR

Cenlro doApcio Familiar

Em termos do reforgo da intervengéo de qualidade, foi este ‘ ekanslbaneto s
ano terminado o Essencial do Ponto de Encontro
Familiar (PEF), bem como finalizadas todas as revisbes
aos formulérios uniformizados para esta resposta social de CAFAP. Este Essencial pretende
ser orientador das praticas dos profissionais, procura uniformizar procedimentos e
metodologias, e também pretende criar espacos de reflex&o sobre as fungbes da equipa em
PEF. Este guia é composto por diferentes capitulos ao longo dos quais se apresentam
procedimentos, estratégias e recomendacgdes que podem guiar o processo de Intervengdo em
Ponto de Encontro Familiar e que podem ajudar a antecipar alguns desafios que se colocam
nestas situacdes. E um documento nico em Portugal e vem consolidar os conhecimentos e
experiéncias dos nossos CAFAP na rede de entidades com responsabilidade em matéria de
infancia e juventude.

PROGRAMA DE CUIDADOS ALTERNATIVOS

Subdivide-se em duas areas de intervengéo, que correspondem cada uma delas a diferentes
Respostas Sociais:

1. Acolhimento Residencial

Tratou-se de um ano exigente para as 3 Aldeias SOS e, consequentemente, para a
coordenacédo do DNP, consubstanciada principalmente em agbes de supervisdo,
acompanhamento e suporte, por razbes associadas a gestdo da fase pandémica, com
frequente escassez de recursos humanos devido a situagfes de isolamento efou baixas
médicas. A exigéncia foi acentuada na Aldeia SOS de Bicesse por 4 circunstancias principais:

- Licenga de maternidade da Diretora Técnica Interina, o que levou a necessidade dum plano
de supléncia durante 7 meses, que incluiu a deslocalizagdo de um colaborador da Aldeia
S0OS de Gulpilhares e o seu acompanhamento proximo;

- Substituicdo de direg8o com fase de recrutamento e nova contratagéo de Diretora Técnica,
com inicio de fungdes em outubro, bem como implementagdo do plano de apoio a sua
integragéio;
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- Reunites com Instituto de Seguranga Social,
distrital de Lisboa e servicos centrais, para
insisténcia na  colaboragdo  necesséria &
reestruturagédo da Casa de Acolhimento;

- Grandes alteragbes a nivel dos RH: 18
colaboradores cessaram fungdes na Aldeia de
Bicesse em 2021 e 24 iniciaram; A quase totalidade
destes novos recrutamentos e sua integragio foram
da responsabilidade do DNP;

No entanto, um ano particularmente proficue no que
diz respeito a comunicagdo e alinhamento Inter-Aldeias, para o qual contribuiram varias
circunstancias:

- Promocgéo da relagéo e do intercdmbio de reflexdes entre as diregdes técnicas, através de
diferentes momentos de encontro, onfine e presencial, formal e informal;

- Manutencdo dos grupos de trabalho Inter-Aldeias (de psicologia e de processos-chave);

- Primeiro Retiro SOS (3 dias de trabalho intensivo), com Diregdes Técnicas e Coordenagéo
Operacional de Bicesse e Gulpilhares;

- O alavancar do novo Modelo Educative SOS, que inclui a proposia de formaios de
intervencdo nas Casas SOS, com colaboradores em regimes de turnos legais de 8 horas;

Dum modo sucinto, desenvolveram-se entéio as seguintes acdes, tal como previstas em plano:

¥v" Acompanhamento permanente as Aldeias de Criangas SOS implementando:

- Reunides semanais do DNP em conjunto com os trés diretores das Aldeias de
Criangas SOS, alinhando praticas, refletindo em conjunto, partihando boas praticas
na gestéo da realidade do acolhimento residencial em fase pandémica.

- Reunifes semanais com a Aldeia SOS de Bicesse acompanhando a sua restruturagéo,
incluindo implementacdc de mudangas operacionais, de recursos e particularmente
por mudanga de diretor técnico.

- Reunides quinzenais com as Aldeias SOS de Gulpithares e Guarda que, estando
organizacionalmente numa fase mais estavel e autdnoma, possibilitaram uma
pericdicidade mais espacada.

- Acompanhamento e consultoria permanente aos programas na analise de situa¢bes
complexas e de crise, construgdo de planos de contingéncia, impasses de intervencéo
ou desafios de afetagdes de recursos humanos.

- Promogé&o da consulioria mensal dos Diretores das trés Aldeias SOS com o Dr. Rui
Lopes sobre Lideranga Terapéutica;

- Consultoria mensal do Departamento com ¢ Dr. Richard Rollinson (Mulberry Bush
School);

v Finalizagdo do documento da Organizacido Funcional das Aldeias SOS, com inicio de
nova reviséo no final de 2021;

v Elaboragdo colaborativa de Procedimentos Especificos {por ex., Protocolo de Atuagéo no
caso de Comportamentos Consubstanciados com Crime, ...)
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v Ajuste da estrutura do Modelo de Cariz Familiar e seus formatos possiveis de acolhimento
numa Aldeia SOS com inicio de novo documento estrutural: “Modelo de Governacéo das
Aldeias SOS";

¥v" Monitorizagdo da implementacdo e operacionalizagéo dos Processos-Chave iniciais do
Acolhimento (Admissdo, Acolhimento e Avaliagdo Diagnéstica) desenvolvidos e
consolidados no ano anterior.

v" Coordenacéo do Grupo de Trabalho Inter-Aldeias SOS para o desenvolvimento dos
Processos-Chave finais do Acolhimento (Projeto de Promogéo e Protegdo; Plano de
Intervencdo Individual, Execucfo e Avaliagdo; Revisdo da medida;, Cessacdo do
Acolhimento), composto pelo DNP e dois elementos de cada Aldeia SOS (Técnico de
Servigo Social e um Educador Social).

v" Continuidade das reunies de Psicologos Inter-Aldeias SOS que, ainda com fase de
interrupgdio, continuou com a sua agenda de acompanhamento da implementagéo da
metodologia do Livro de Histéria de Vida, bem como na preparac@o para o Projeto de
Vida Adocao;

v Acompanhamento e reviséo dos pedidos de acompanhamentos terapéuticos externos as
criangas e jovens no Acolhimento.

v Coordenagio e gestéio do Comité de Protegéio a Infancia, previsto na Politica de Protegéo
a Infancia da Associagdo, analisando e intervindo em casos de desprotegéo identificados
nos Programas com uma afetacdo particularmente exigente no ano 2021.

No ambito do Acolhimento Residencial, sendo que acolhemos criangas e jovens a nivel
hacional, numa faixa etaria cuja média & superior a 16 anos, parece-nos preponderante
salientar ¢ trabalho desenvolvido no &mbito da autonomia.

Casas de Transigéo e Autonomia

- Concluséo do Projeto PORTA — Promover Oportunidades para a Reintegrac&o e Transi¢&o
para a Autonomia atribuido pelo Prémio BPI “La Caixa“ Solidario, em 2019. Apesar de um ano
atipico e de todas as adaptagdes necessarias a intervengéo, a execugdo do PORTA nunca foi
colocada em causa tendo ganho maior relevéancia pelos condicionalismos impostos a
transicdo de jovens para a vida adulta e consequente saida do acolhimento, o que exigiu ainda
maior preparacéo de profissionais e de jovens em termos de soft skills, maior flexibilidade,
adaptabilidade e capacidade de reago ao inesperado.

O impacto do PORTA a nivel organizacional e estrutural permitiu para além de criagéo de
ferramentas e instrumentos facilitadores e orientadores da intervengéo permitiu criar e reforgar
o modus operandi participativo, consciente, colaborativo, centrado nas e para as questdes da
autonomia e transicdo para a vida adulta.

Foi reforgado o acompanhamento a Transigdo e Autonomia tendo ocorrido reunides de
acompanhamento semanal com as equipas das Casas de Transi¢do em cada Aldeia SOS e
ainda reunibes mensais Inter-Aldeias com as equipas das Casas de Transicéo de forma a dar
continuidade a todo o acompanhamento criundo do PORTA.

- Consolidacéo e partilha nacional e internacional do Essencial de Preparacéo e Transicido
para a Vida Adulta (PTVA). Este manual visa orientar o processo de aquisi¢&o progressiva

de competéncias de autonomia e a respetiva Preparacdo e Transigdo para a Vida Adulta
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contribuindo com a explicitagde de recursos e Planos de Intervengao estruturados, promotores
de uma integracdo plena e mais segura destas/es jovens na scciedade.

- Reforgo a todas as agdes de acompanhamento, consultoria, reflexdo, em paralelo com
suporte no recrutamento, selecéio e integracdc de novos colaboradores e elementos de
reforco que integraram temporariamente as equipas para fazer face as exigéncias da
contingéncia.

2. Autonomia e Integragdo

No final do ano 2019, a Grécia langou uma iniciativa para a recolocagéo voluntaria de Menores
Estrangeiros N&o Acompanhados (MENA), que mereceu ¢ impulso da Comisséo Europeia
junto dos Estados-Membros, no sentido de desperta-los para a colaboragéc nesta iniciativa,
tendo em conta que 1.600 dessas criangas e jovens se encontravam elegiveis para o efeito.
Neste ambito, Portugal comprometeu-se com a Grécia, peranie a Comissdo Europeia, a
acolher 500 MENA, aié 2021, de forma faseada e gradual.

Considerando a situac&o de emergéncia humanitaria, a Associagdo das Aldeias de Criangas
SOS Portugal, apostou no desenvolvimento de duas respostas, dirigidas especificamente a
Jovens Estrangeiros N&o Acompanhados (JENA), que contribuirdo para o assegurar do
compromisso nacional com esta causa. S5&o elas:

. Apartamentos de Autonomizacgdo {(Acordo de Cooperacgéo assinado a 25 Margo
2022)
Tratam-se de apartamentos da Associag&o inseridos na comunidade onde estes
jovens residem, com medidas de acolhimento, e s8o apoiados na sua integragéo
e transicéo para a vida adulta.

. Eguipa de Intervencio Comunitaria — FiC — financiada pelo FAMI — Fundo Asilo,
Migracdo e Integracéo e pelo ACM — Alto Comissariado para as Migragdes, desde
13 de setembro de 2021 com data de término a 31 de dezembro de 2022, no
desenvolvimento da resposta de Autonomia Supervisiocnada.

Estas respostas séo assim dirigidas a JENA requerentes de asilo no ambito do Programa
Europeu de Recolocacdo sendo acolhidos ac abrigo do Sistema de Promocéo e Protecéo e
sob Protec&o Internacional.

A EIC é uma resposta de Autonomia Supervisionada criada pelo 1SS, IP em conjunto com o
ACM para dar resposta & crise humanitéria em que vivemos e consequentes necessidades
dos jovens. E um servigo de apoio especializado a integracdo de JENA em Portugal,
abrangidos pela medida de promogio e protecdo de Apoio para a Autonomia de Vida e
simultaneamente pelo sistema administrativo de prote¢ao internacional. Esta equipa assegura
o acompanhamento destes jovens que, por se encontrarem num nivel mais avangado de
integracéo e terem ja adquirido competéncias de autonomia suficientes para tal, estdo ja
inseridos na comunidade sendo acompanhados na supervisdo desta autonomia até & plena
integragao consolidada.

No alavancar e acompanhamenio destas resposias, dum modo sucinto, desenvolveram-se as
seguintes agdes:

v Acompanhamento de todo processo de candidatura, entidades financiadoras e
monitorizac&o da gestdo financeira
v Acompanhamento e validagdo dos processos de recrutamento e selecdo EIC e AA
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v Implementacio processo de integracéo e formacéo

v Elaboragdo colaborativa de Procedimentos Especificos para EIC e AA
v Elaboragédo de documentos orientadores da intervencéo para EIC e AA
v' Acompanhamento permanente a EIC através de reunibes semanais

Um ano que nos convidou ao «novo», mas, como refere o nosso dedicado consultor Richard
Rollinson:

“There is something very special about «new» when is from always becoming.
Not suddenly new, new from natural emergence.”

R. Rollinson

Direcao de Angariacao de Fundos e Comunicacao

Amigos S0S 32912,00€ 59 186,00 € 205829,00 € 374 906,00 € BES 682,00 € 92312200€ | 1169417,00€ 1179 241,79€

Quotas 4941835 € 46901,00 € 41131,00 £ 22131,00€ 2821000€ 20 144,00 € 25 306,00 € 23 000,00 €
PontuaistMultas 145 692,00 € 160417.00€ 14681800 € 262 518,00 € 243 708,00 € 26730400 € 325 625,00 € 280 000,00 £
Herangas 188 222,00 € 4000,00€ | 15000000€ 199527,00€ 3542,00€ 127 09600 € 80 848,00 € 60000,00€
IRS 8054258 € 95422.34€ 12863830 € 174 558,10 € 228614,74 € 258 589,00 € 292 594,40 € 250 000,00 €
Espécle 330550,00€ 220438,00€ 154 643,00 & 158150,00€ 182197,00 € 24427600€ 180000,00 €
Empresas - 151745,00€ | 22259300€ 269369,00€ | 150783,00€ 289 62600€ | 27885300€ 300 000,00€
Empresas - Imobilizado 18500000 € 178484,00 € 190 596,00 € 57 000,00 € 45 000,00 € 306000,00€ 60000,00€
TOTAL S/herangas 3085659€1 102922134 € | 11249313€| 1448721,10€ | 1546162,7€ | 190598200 € | 264207144 2272211,8€
TOTAL 496 7879 € 1033221,3€) 1294931,3€| 16482481€ ) 1548704,7 € 2123078,0€| 272209194€ 23327118 €

A Direcio de Angariacéo de Fundos e Comunicacdo tinha como grande objetivo de receitas
para a sua equipa, alcangar os 2.332.211,80€, tendo o resultado real ficado em 2.722.919,40€
(+16% acima do objetivo).

O ano de 2021 foi um ano de desafios. Primeiramente, houve uma reestruturacéo nas equipas
de angariacdo de fundos. No primeiro trimestre houve uma jungdo dos antigos 2
departamentos (Departamento de Marketing e Angariacdo de Fundos Particulares e
Departamento de Marketing e Angariagdo de Fundos Empresas) passando a haver um tnico,
sob uma Unica diregdo. Este novo departamento denomina-se de Angariagio de Fundos e
Comunicagdo e veio reestruturar a equipa em 3 grandes areas: 1. Angaria¢éo de Fundos
(dividida na area de angariagao de fundos/parcerias com empresas e na area de Projetos de
Diélogo Direto); 2. FidelizagZo, Atendimento a Doadores e Base de Dados e 3. Angariagéo de
Fundos Digital e Comunicac&o.

1 Tradugdo: “Ha algo de muito especial na «novon quanda é de um sempre vir & tornar-se. Nao de repente novo, novo na sequéncia de um surgimenta

natural.”
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Ficou também marcado este ano por mais um confinamento nos primeiros meses do ano e
também pela inseguranga perante a situacao pandémica. Assim, uma vez mais, 2021 foi um
ano dificil e desafiante para todos e a nossa area nédo foi excegdo. O Projeto Face to Face
teve, uma vez mais, parado, o que tem um grande impacto e cria enorme desafios a nossa
eaquipa, uma vez que é o maior canal de entrada de Amigos SOS (doadores regulares).
Contudo, uma vez mais, com grande esforco e capacidade de adaptacdo da equipa,
implementamos um novo Plano para os primeiros meses do ano, com algum reforco nas
nossa equipa de telemarketing in house.

Num ano tdo desafiante como este, com uma restruturagaoe grande na equipa, o valor de
receitas alcangado sd foi conseguido com uma equipa exiremamente motivada, alinhada e
com grande foco e dedicacdo e com uma enorme capacidade de adaptabilidade.

Ultrapassamos todos os objetivos do ano, a excepgdo dos Débitos directos (em que ficamos
a baixo em cerca de 1% do objective). De destaque, a area de angariacao de fundos junto de
empresas que ultrapassoeu largamente 0s objetivos a que se propds, num ano tdo desafiante
de remodela¢ao da equipa.

De destaque ainda, em relagéo a 2020, o crescimento das receitas de Amigos SOS em 27%,
das receitas de donativos particulares pontuais e multas em 22%, da variacéo das receitas de
empresas em numeraric em -4% contrabalangando com as receilas de empresas —
imobilizade que cresceram em 580% (200.000 euros da Bechgaard, €0.000 euros SOS
Noruega a diferir, 20.000 euros Worten, 16.000 euros Zalando e 10.000 euros da Fundagéo
Manuel Anténic da Mota) e da Campanha de IRS em 13%. No geral, face a 2020,
aumentamos as nossas receitas em 28% e se ndo contabilizarmos a area de herancgas,
crescemos 32%.

Dados Gerais de Doadores Particulares

Sobre as pesscas
que nos apoiam, em
dezembro de 2020, 20000
tinhamos 18.334 18000

Evolucdo Doadores Partciulares (2015 - 2021)

doadores 16000
particulares ativos: 14000
12.741 Amigos 12000

S08, 759 Sécics e 10000
4.834 Benfeitores.  so00
Este  crescimento  goo
represenia +28% em g

relago ao nimero  ,nnp %

total de doadores 0

ativos no final de 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2020 (14.382 , - v

doadores B Amigos SOS  mBenfeitores ™ 5ocios

particulares).
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O nosso foco em 2021, nos doadores particulares, foi aumentar o nosso nimero de Amigos
S0OS mas também o nosso nimero de Benfeitores, com campanhas digitais desenvolvidas e
implementadas durante todo o ano.

Em relacio acs Amigos SOS, no total, em 2021, angariamos 4670 novos Amigos SOS: 3396
vindos do Face to Face, 10 do Docr to Door, 1012 do Telemarketing (862 da nossa equipa in
house e 150 por agéncia externa) e 252 pelo nosso website.

Projetos de Didlogo Direto (Face to Face, Door to Door e Telemarketing)

Em 2021, na area de Projectos de Dialogo
Directo destacamos o facto de termos mantido
a nossa equipa in house (interna) de
telemarketing, bem como o donativo das
Aldeias de Criancas SOS da Norugea, para
lancarmos ¢ nosso primeiro teste de Door fo
Door (porta a porta) in house {equipa interna)
no final do ano.

" - ' = Como mencionado, foi também um ano
desafiante para a area de Projetos de Dialogo Directo, pois, uma vez mais, tivemos o Projeto
Face to Face (rua) parado durante alguns meses no inicio do ano com um novo confinamento.
Por isso, cientes das implicagbes nas receitas com esta paragem, reforcamos as nossas
equipas de Telemarketing In house durante estes meses, de forma a que as receitas previstas
de Débitos Diretos dos Amigos SOS ndo fossem prejudicadas. No final do ano, ficdmos
apenas a 1% do objetivo proposto das receitas.

Durante o anc de 2021 foram angariados novos 4418 novos Amigos SOS através de Projetos
de Didlogo Direto, sendo que 3396 através das nossas equipas do Face to Face rua, 10 com
0 nosso primeiro teste de Door to Door in house, 862 através da nossa equipa in house de
Telemarketing e 150 através da agéncia externa de telemarketing.

O Projeto Face to Face rua esteve parado por cerca de 3 meses em 2021 (desde a terceira
semana de janeiro até 4 segunda semana de abril) devido a pandemia, e por isso decorreu
apenas durante 9 meses ho ano de 2021 com 3 a 5 equipas de recrutadores em simultadneo
nas cidades de Lisboa e Porio. Apesar dos resuitados ainda néo terem atingido os niveis pré-
pandemia, as equipas de ace to Face de Portugal destacam-se largamente no panorama
internacional. De destaque, 0 més de Agosto, em que ultrapassamos os 500 Amigos SOS
angariados.

No final do ano, conseguimos langar o nosso Projeto Door to Door
{porta a porta} in house (equipa interna), com o0 apoio das Aldeias
de Criangas SOS da Noruega. Este apoie surgiu devido aos
excelentes resultados na area de angariagdo de fundos de
particulares no geral nomeadamente na area de Projefos de
Dialogo Direto. Assim, no més de Dezembro fizemos um pequeno
; teste com 2 recrutadores do Face to Face rua e durante 9 dias
g wir e # conseguimos alcangar o resultados de 10 Amigos SOS. Em 2022,

este Prolecto ganha outra escala, com a contratagdo de uma Assistente do Projecto Door to
Door. Este teste serviu para adaptarmos algumas estratégias e alinharmos alguns
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pormenores do Projeto antes de 2022 e podemos salientar o donativo médio por Amigo SOS,
gue € superior ao donativo médio dos Amigos SOS angariados no Projecto Face to Face rua.

Com & nossa equipa de Telemarketing in house,
desenvolvemos varias campanhas: upgrade;
conversdo de leads do Facebook, converséo de
benfeitores, conversdo de incompletos e
reactivacéo. Na campanha de upgrade,
atingimos os 333 upgrades, com uma taxa de
sucesso de 20%. Na campanha de reativagéo, 83
Amigos SOS reativaram a sua amizade. Na
i campanha de Conversao de Leads do Facebook,

.t termindamos ¢ ano com 862 novos Amigos SOS e
uma taxa de converséo de 4% sobre o ndmere iotal de leads. De destaque também o donativo
médio de 13,08€ nesta campanha. Na campanha de conversdo de incompletos vindos das
equipas da rua e porta a porta, atingimos os 40 Amigos SOS e uma taxa de converséo de
12%. Por fim, com a campanha de conversio de benfeitores, conseguimos 55 novos Amigos
S0S. A equipa de Telemarketing in house mostrou, uma vez mais, ser extremamente
importante para a area de captacio de Amigos SOS, ndo s6 pela quantidade de doadores
regulares captados mas também pela qualidade dos doadores.

No final do ano, ainda nos foi possivel fazer um teste com uma agéncia externa de
telemarketing, onde foram angariados mais 150 Amigos SOS, através de campanhas de
reativacéo e conversao de leads.

Angariacao de Fundos e parcerias com Empresas

O ano de 2021 foi um anc marcado peia mudanga na area de Parcerias com Empresas, com
a reestruturacéo da equipa num s6 Departamento de Angariagdo de Fundos e Comunicagéo.
Entre fevereiro e margo de 2021, deu-se a passagem de pasta e, no més de abril, uma nova
equipa em construcdo dava inicio ao processo de mudancga que ainda esta a decorrer. Em
maio, conseguimos avangar com a contratacdo de um Gestor de Parcerias com Empresas e
em julho com uma Assistente de Parcerias com Empresas, para um maior foco e atengio aos
doadores empresariais, bem como desenvolvimento de uma estratégia de angariacéo e
fidelizagao.

Ao longo deste pericdo foi necessério conhecer os projetos em curso, ajustar procedimentos,
implementar e reorganizar métodas de trabalho, proceder ao levantamento das necessidades
das varias valéncias, bem como a apresentacéo de um plano gue pudesse ser exequivel até
ao final do ano.

Foram assumidas como prioridades da area de Parcerias com Empresas: otimizacio da
gestédo de tempo; promocdo da autonomia dos elementos da equipa; harmonizagio de
procedimentos; estabelecer relagdes de proximidade com as empresas; melhorar a
comunicacéo enfre as varias valéncias da Associagéo, conseguir dar resposta atempada
sobre follow-ups dos donativos e capacidade de dar report fidedigno as empresas.

Com objetivos bem definidos até ao final do ano foi necessario dar rapida resposta aos

projetos em curso, conseguindo-se ainda margem para experimentar novas abordagens que
permitiram avaliar a eficacia de novas respostas.
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Em donativos de empresas em numerario registamos uma varia¢do negativa em relagéo a
2020 (278.853€ vs 289.626€), um valor acima do orgamentado e quanto aos objetivo
estabelecido & equipa 4% abaixo do mesmo. Em relagéo aos donativos de imobilizado,
ultrapassamos largamente ¢ objectivo proposto de 60.000 euros para 2021 conseguindo
306.000 euros, o que representa também um crescimento de 580% face a 2020. Nos
donativos em espécie também ulirapassamos o objetivo da equipa e uma variagéo em relacéo
a 2020 com um crescimento de 27%.

Nos donativos de empresas em numerario, destacamos
algumas das parcerias que em muito contribuiram para o
resultado conseguido, tais como: parceria com o El Corte Inglés
de Vila Nova de Gaia, Parceria com a Rubis Energia
Portuguesa {(que permitiu um importante apoio na area da
educacdo e apoio psicolégico as criangas e jovens que
acompanhamos); parceria com o Comité Olimpico de Portugal
e a Repsol Portugal, com parte da venda da mascote Infante a
ser revertida para a nossa Associagdo; parceria internacional
com a Zalando para a aquisicdo de equipamentos informaticos

e formag8o na érea de tecnologias de informagéo; Parceria com a Tranquilidade Seguros,
com um importante apoio para a educagao de todas as criangas e jovens das 3 Aldeias SOS
durante um ano.

Nos donativos em espécie destacamos alguns apoios,
) | nomeadamente: a Unimagem, que nos apoia atraves dos seus
servigos de consultoria em comunicagdo; a GLS; a Camara Municipal
de Cascais; a Sonae; a Jerbnimo Marting, a OLX, Bene
B Farmacéutica, a Oralmed de Cascais, a Leroy Merlin de Vila Nova de
Gaia e ainda a ag8o das Corridas Solidarias do intermaché.

Nos donativos de empresa em imobilizado, temos a destacar o grande, importante e antigo
apoio da Fundagéo Bechgaard, que tem sido extremamente importante para a renovagéo e
recuperacao de espacos das nossas valéncias bem como dos donativos da Zalando e Worten
para aquisicdo de material informatico e da Fundagdo Manuel Anténio da Mota para aquisicéo
da viatura de servico do novo CAFAP de Vila Nova de Gaia.

Tal como acontece com os doadores particulares, também no caso das empresas é
importante, cada vez mais, angariarmos empresas que, de forma regular, contribuam com os
seus donativos. Somenie assim sera possivel estabelecer uma maior previsibilidade em
relagio aos donativos expectaveis, bem como uma maior homogeneidade na distribuigéo dos
donativos pelos varios meses do ano. Cientes desta realidade, nas varias reunides realizadas
com empresas, em 2021, a equipa de Parceiras com Empresas enfatizou a importancia de
estabelecer compromissos regulares e apresentou as vantagens e beneficios destes para as
préprias empresas.
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Contamos com o apoio de algumas empresas regulares, durante o ano de 2021, nas seguintes
categorias:

Comprometida — empresas que fazem um donativo regular no valor de 7.600€/ano ou
600€/més em numerario, imobilizado ou espécie:

Grupo Bel, AGI, kwan, Marriot, Jeronimo Martins, Fundagéo Bechgaard, Galp.

Protetora — empresas que fazem um donative regular no valor de 4.800€/ano ou 400€/més
em numerario, imobilizado ou espécie:

Mazda, Allianz Seguros, Auchan, Delonghi

Amiga — empresas que fazem um donativo regular no valor de 2.400€/ano ou 200€/més em
numerario, imobilizado ou espécie;

Dr. Oetker, CarTrack, OralMed, Espinho Gaia Sul, Generis, Unimagem, Vaillant, Lojas Franca,
Clinica Média S&o Jodo, Generix, Hotel 3K Europa, GLS, Kleya , GL Remax Grupo Latina

Solidaria — empresas que fazem um donativo regular no valor de 60CG€/ano ou 50€/més em
numerario, imobilizado ou espécie:

Criflame, Coviran, Tulsi Cosmétics, Strong & High, Filkkemp, Sidel, auren, dream Media.

Em 2021, contdmos com o apoio de treze novas empresas que se comprometeram de forma
reguiar a apoiar o trabalho das Aldeias de Criangas SOS.

No que diz respeito a candidaturas, concorremos em 12 concursos. Destas candidaturas
feitas, ganhamos o Prémio BPI Infancia, com o projeto “Pais fortalecidos, Fithos Protegidos”,
cujo objetivo centra-se no fortalecimento das familias com criancas em situagbes de
vulnerabilidade, acreditando na urgéncia do investimento e estruturagio das equipas que
intervém na Preservacdo Familiar, prevenindo a vivéncia de maus-tratos na infancia. Neste
capitulo & fulcral uma excelente e permanente comunicagéo entre o Departamento de
Angariacéio de Fundos e Comunicag&o e o Departamento Nacional de Programas.

No decorrer do ano de 2021, a area de Parcerias com Empresas realizou quatro Campanhas
principais, com o apoio fundamental do Gestor de Base de Dados e a drea de Angariagdo de
Fundes Digital e Comunicagdo: a Campanha Dias de Sol, a Campanha Regresso as Aulas, a
Campanha dos Presentes Solidarios & a Campanha de Natal. Na campanha de Natal,
destacar alguns apoios que foram muito importantes: a Fundacéo Benfica, Tranquilidade,
Continente, Biomérieux, Fundagdo Ageas e a Jerdnimo Martins.

Relatério e Contas 2021




RELATORIO E CONTAS 2021

A ALDEIAS
&Y DE CRIANGAS SOS

PORTUGAL

Fidelizacio, Atendimento a Doadores e Base de Dados

O ano de 2021 foi de crescimento e estabilizagao
para a area de Fidelizacdo, Atendimento a
Doadores e Base de Dados. Apesar de termos
enfrentado, novamente, um periodo de
confinamento, onde o teletrabalho se fornou
W obrigatdrio, a equipa ja estava mais adaptada e
/' W conseguiu manter todas as campanhas de
telefone em dia com maior autonomia.

A destacar a passagem a full time do nosso Gestor
de Base de Dados, que foi fundamental para
termos maior liberdade na criagdo de relatorios,
andlise de dados e, consequentemente, fidelizagdo de todos os nossos doadores. O nosso
gestor recebeu uma formacaoc de administrador da nossa base de dados, e realizou reunides
mensais com a nossa consuliora, de modo a garantir que todas as necessidades fossem
atendidas nos prazos certos. Foi também criado um Plano estratégico para a Base de Dados
360 para os proximos 5 anos (2022 ~ 2026) e o nosso gestor esteve envolvido com quatro
grandes projetos ao longo do ano (todos a continuar em 2022} a proposta de “marketing
automation”; a integracéo da plataforma Primaversa e o Salesforce; a integraco de novos
formularios de donativos no nossc website e a integracao da aplicagio dos nossos tablets
para os Projectos Face o Face rua e poria a porta.

Qutro passo importante dade foi a criagéo da “Jornada do Amigo SOS” do primeiro ao décimo
ano de Amizade, que ira permitir termos novas estratégias de Fideliza¢do a médio e longo e
prazo.

A fidelizacdo dos doadores particulares requer uma analise conforme a categoria do doador:
Amigos SOS, Sdcios e Benfeitores.

No que se refere aos Amigos SOS, no ano de 2021 continudmos com a personalizacdo da
fidelizagdo conforme a campanha e canal de entrada dos doadores. Na fidelizagio destes
doadores, tivemos varias campanhas em desenvolvimento, nomeadamente “Welcome Call” e
corregio de dados (insuficiéncia de fundos e PP).

Na campanha de “Welcome Call” termindmos o ano com uma taxa de sucesso de 83%.

Ao longo do ano 2021 foitambém feita a Campanha correcdo de dados que visaa
recuperagéo de Amigos SOS com falha de débito por razbes diversas.

Na campanha de PP (campanha com Amigos SOS que néo debitam per diversos motivos que
néo insuficiéncia de fundos) tivemos uma taxa de sucesso de 36%, um excelente resultado
que representou + 57% que em 2020.

Na campanha de insuficiéncia de fundos, ao longo do ano mantivemos uma taxa de sucesso
também de 36% e conseguimos implementar mais algumas estratégias para diminuir a
percentagem de pessoas que ndo debita por este motivo.

Na nossa base de dados, Salesforce, a destacar, para além do que ja foi mencionado, um
estudo da taxa de atrito que ficou terminado no final do ano e que vai permitir em 2022 analisar
melhor as saidas dos nossos Amigos SOS bem como criar estratégias de fidelizag&o. Para
além do Projecto de integragdo do Primavera com o Salesforce, em articulagdo com o
Departamento Financeiro, a continuagao e melhoramento dos procedimentos da classificagéo
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de contribuicdes, para que os langcamentos sejam feitos de forma correta na nossa base de
dados.

Angariacéo de Fundos Digital e Comunicacdo

A drea de angariacéo de fundos tem cada vez mais, maior
relevancia, e o terceiro sector ndo & excegao. Por isso, esta
tem também sido uma das nossas prioridades. Em 2021, por
isso, e face ao trabalho crescente nesta area, destacamos o
reforco da equipa, na area da gestao de Redes Sociais a em
part time e o design grafico, com estagio profissional do IEFP.
= Este reforgo, tem sido fundamental para poder ultrapassar os

= " objetivos propostos, nomeadamente, a entrada de donativos
particulares pontuais e multas (ultrapassamos em 14% o objectivo), Amigos SOS pelo website
e ainda a campanha de IRS {(ulirapassamos em 12% o objectivo). Para além disto, foi possivel
apoiar mais outras areas do Departamento bem comoe outros Departamentos da Associacéo,
nomeadamente Recursos Humanos e Diregdo Nacional de Programas.

Durante o ano tivemos diversas estratégias de angariacéo de fundos.

Uma delas através do Google Add Grants, onde de forma gratuita, divulgamos
maioritariamente o nosso website, onde obtivemos um CTR de 13,30% e mais de 2000
cliques.

Também mantivemos a nossa estratégia de e-mail marketing e newsletier mensal e
implementamos uma estratégia de publicagdes patrocinadas nas nossas redes sociais o0 ano
todo, com um alcance anual de 2.436.291 pessoas € um ndmero superior a 20 milhdes de
impressdes nos nossos andncios. Grande parte da estratégia nestes andncios patrocinados
foi impulsionar trafego para a nossa pagina de donativos pontuais do website, Ser Solidario,
MbWay e também transferéncia bancaria.

Também com esta estratégia conseguimos chegar aos 252 Amigos SOS pelo website,
superando o objetivo estipulado (240).

Podemos ainda destacar 2 grandes Campanhas durante o ano. A Campanha de IRS, em que
utilizamos, novamente, a campanha desenvolvida de forma pro-bono pela agéncia Reprise
em 2019/2020 e que nos permitiu, uma vez mais, superar o objectivo. E a nossa Campanha
de Natal, que este ano teve o mote "A minha luz ndo pode parar de brithar! Ajude-nos a
iluminar este Natal". Esta campanha foi uma adaptacdo da campanha de Natal das Aldeias
de Criangas SOS Dinamarca, onde nos foi gentilmente autorizada a utilizagéo de todo o
material.

Uma das estratégias mais desafiantes € a captagao de “leads” nas nossas redes sociais para
que depois sejam contactos pela nossa equipa de telemarketing, de forma a convertermos
estes contactos em Amigos SOS. Tem sido uma campanha desenvolvida inteiramente in
house e permitiu-nos captar 22.308 leads.

A revista "Aldeias" € um dos materiais de comunicacéo que enviamos a todos os doadores
(particulares e empresas), por correio, de quatrc em quairo meses, como uma forma os
fidelizar, Sa0 também distribuidas pelas nossas valéncias e parceiros, na nossa sede e
também por contactos e potenciais doadores. Temos continuado a trabalhar na reestruturacao
do aspeto da nossa revista, onde notamos algumas melhorias no gue diz respeito ao contetudo
e design. Optamos por um design mais leve e também por contetidos que aproximassem o
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doador do nosso trabalho como, por exemplo, a inclusdo de testemunhos de doadores
regulares que nos tém apoiado durante varios anos. A edi¢do de Novembro da revista ja teve
20.000 exemplares impressos.

Em relagdo a Newsletter "Na Palma da M&o" mensal, bem como estratégia de e-mail
marketing foram enviados 34 e-mails durante o ano, com uma taxa média anual de abertura
de 20,9% e uma taxa média anual de cliques de 1,4%.

Quanto as redes sociais, em 2021, a nossa estratégia de producéo de contelldos foi uma das
prioridades, sendo que durante todo o ano tivemos um plano mensal destinado ao Facebook,
Instagram e Linkedin. Tivemos também outro grande foco que foi a gestéo de comentarios e
mensagens recebidas mensalmente, que aumentou com o numero de publicagdes
patrocinadas. Esta estratégia permitiu nfo s6 melhores resuliados, mas também maior
envolvimento dos nossos seguidores. No Facebook terminamos o ano com 53.997
seguidores, um aumento de 22,6% face aos seguidores do final de 2020. No Instagram
terminamos com 9790 seguidores, um aumento de 87,6% face aos seguidores do final de
2020. Comegamos também a dinamizar o Linkedin e atingimos os 4996 seguidores,
representando um aumento de 88,3% face aos seguidores do final de 2020.

No que diz respeito ao website, este ano desenvolvemos 48 paginas de contedos, que foram
essenciais para as campanhas de angariagéo de fundos, mas, sobretudo, para a fidelizagéo
dos doadores por meio das newsletters mensais.

Verificdmos também que o website registou 411.057 visualizagdes de paginas durante 2021,
bem como alargamos o tempo médio no nosso website e também reduzimos a taxa de
rejeicdo de 68,56% em 2020 para 46,20% em 2021. A pagina que recebeu mais visitantes foi
a HomePage, seguida pela pagina do IRS e a do Amigo SOS.

Na area da Comunicagéo, o nosso agradecimento as agéncias Unimagem, Zenith e Reprise
pelos apoio e generosidade ao longo do ano, tdo importantes para a nossa Associagéo.

Qutros destaques de 2021

Em 2021, voltdmos a participar no movimento mundial Giving Tuesday e acreditamos que a
nossa participagéo permitiu alcangarmos um meihor resultado na nossa Campanha de Natal.

Também a nossa pequena estratégia de herancas continua a dar frutos e em 2021
conseguimos mais contactos de pessoas generosas que nos querem deixar parte do seu
legado. A agdo de agradecimento em jornais no dia 1 de novembro voltou a ser realizada.
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Por altimo, destacamos ainda duas visitas especiais de colegas das Aldeias de Criangas SOS
Internacional. O Global F2F Advisor, Richard Dalgety, gue visitou, em setembro, as nossas
equipas Face fo Face no terreno e teve algumas reunides sobre a estratégia na area de
projetos de didlogo directo (nomeadamente Face to Face e Door to Doar), salientando sempre
o excelente desempenho das nossas equipas a nivel internacional. Em outubro, a visita da
CEOQ, a nivel internacional, Ingrid Johansen, que elogiou todo o trabalho e resultados
desenvolvido e conseguidos por toda a equipa do Departamento de Angariagéo de Fundos e
Comunicacgéo e foi também visitar as equipas Face to Face em Lisboa.

Resumo Angaria¢des e Custos Marketing

Marketing Particulares | Marketing Empresas Total
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Valor Angariado 2138066 | 1596255 | 584853 526823 |2722919(2 123078
Valor Investimento| 476 218 376 992 73 466 86 090 549 684 | 463 082
FSEs 268 752 233 703 9302 14 376 278054 | 248 079
RH 207 466 143 289 64 164 71714 271630 | 215003
%Invte / Receita 22,3% 23,6% 12,6% 16,3% 20,2% 21,8%

Direcao Financeira

O ano de 2021, tal como o ano anterior, foi bastante dificil e trabalhoso para a area
Adminisirativa e Financeira tendo em conta as condiges em que ao longo do ano assegurou
todas as fungdes mesmo em periodos de confinamento obrigatorio.

No primeiro trimestre do ano, a prioridade foi dada dada aos trabalhos de encerramento do
exercicio de 2020, e o acompanhamento ao trabalho de auditoria para certificago das contas
e a preparagao do Relatério e Contas para aprovagéo em Assembleia Geral, inicialmente
agendada para 26 de margo de 2020.

Tendo comegado o ano de 2021 com o confinamento obrigatorio, procurdmos com as
limitagdes decorrentes da auséncia de permanéncia no escritorio, e visitas ac exterior, garantir
e assegurar a execucdo das fungdes e trabalhos que as circunstancias permitiam, tais como
pagamentos, fechos de contas anuais, preparagdo e entrega de elementos para fecho de
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contas mensais através dos meios electrénicos ao dispor e interagdo por via digital. Nestes
periodos o desempenho de algumas fungbes foi prejudicado principalmente pela falta de
meios de impresséo e digitalizagéo.

O Departamento Financeiro manteve a atividade conjunta com o Patriménic até final de
Margo.

Em abril de 2021 foram aprovadas alteragbes a estrutura organizacional tendo o
Departamento de Patriménio sido separado do Dapartamento Financeiro e criada a Diregéo
de Operages que passou a coordenar a area de Patrimdnio, Tecnologias de Informagéo e
Comunicagtes {TIC) e Relagbes Publicas/Advocacy.

Tal como no ano anterior, celebramos com os CTT contrato, para efeitos de retengéoe da
correspondéncia e encomendas, no balcdo de Alc&ntara, tendo sido feitas varias renovagoes,
reduzindo as deslocagBes aos correios e assegurando a correspondéncia nos periodos de
confinamento obrigatério.

Ao longo do ano, seguindo as normas da Dire¢éo Geral de Satde e as directrizes do governo
trabalhamos com equipas em espelho, ndo tendo existido na equipe qualquer cado de Covid-
19.

Mantivemos os servicos de tesouraria e pagamento a terceiros dentro da normalidade
possivel, fomos acompanhando o controlo de custos e evolugdo das receitas com vista a
alcancarmos a sustentabilidade financeira da Associagéio, tendo mantido e melhorado os
procedimentos de emiss&o dos recibos conjuntamente com os Departamentos de Marketing.

Em 11 de maio foi o Relatério e Contas de 2020 aprovade pelo C. Fiscal e emitida pelos
nossos auditores a Certificacdo Legal das Contas tendo sido a Assembleia Geral adiada
devido a limitag@es impostas pelo Governo em termos de reforgo das medidas de protecéo e
limitagdo de ajuntamentos e convocada para dia 28 de maio de 2021 tendo sido realizada por
via teleméatica.

Demos continuidade e procuramos melhorar os procedimentos ja implementados de modo a
reduzir custos em todas as areas com uma melhor gestéo de todos os recurses.

Continuamos a adaptacéo e ajuste do plano de contabilidade de forma a melhor controlar e
detalhar as despesas, de todas as valéncias e programas, tendo criado um novo planc de
contas e centros de custo para 2022,

Paralelamente fomos acompanhando a evolugdo dos custos em proporgéo com a evolugéo
da receita com vista a um maior e gradual equilibrio financeiro da Associagéo.

Mantivemos um controle mensal sobre as receitas provenientes dos acordos com a
Seguranga Social, dado os atrasos que se verificam na atualizacéo e pagamento das verbas
gue nos sao devidas.

Voltamos a realgar o facto de em 2021, uma vez mais, ndo ter havido necessidade de ser
apresentado orgamento retificativo, situagéo esta que se verifica desde 2015, e do facto de o
orgamento apresentado para o ano de 2022 ter sido aprovado em AG em 26 de Novembro de
2021,
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A fim de darmos cumprimento & nova legislagéo relativa a faturagcéo e emisséo de recibos,
Assim sendo e aproveitando esta situag&o para centralizar numa Unica aplicagdo os recibos
que séo emitidos no Salesforce e as faturas e recibos emitidos na F3M para os utentes da
Residéncia Sénior. Foi avaliada a possibilidade de ser utilizado o Primavera nesta area da
faturacéo, dado a Associacéo ja ser utilizadora de outros médulos, tendo para o efeito sido
convidados varios parceiros credenciados do Primavera a apresentar propostas. Este
processo decorreu durante todo o ano de 2021 tendo ficado concluido dentro do prazo, o que
nos permitiu logo no dia 2 de janeiro emitir faturas/recibos em programa certificado, e de
acordo com a legislagao em vigor.

a Associacdo deu inicio ao gque designou de “Projeto Salesforce/ERP Primavera”, com o
pedido de propostas a parceiros Primavera, tendo a Associagéo como objectivos:

+ Ser titular das licengas do ERP Primavera com suporte técnico direto de um agente
Primavera credenciado;

* Ter um Unico programa de faturagéo para emissdo de fatura e recibos certificados, de
modo a cumprir com as obrigacdes fiscais gque entraram em vigor no dia 1 de janeiro
deste ano, que tornou obrigatdria a introducdo do QR code nos documentos
fiscalmente relevantes tais como faturas, faturas-recibos, recibos, notas de débito e
crédito entre outros, substituindo a aplicagéo da F3M que era utilizada na Residéncia
Sénior e os recibos que eram emitidos na base de dados do Salesforce;

e A integracdo da faturagdo através do ERP Primavera, salvaguardandc toda a
informacéo que ja existia na base de dados no Salesforce, passando esta a ficar
também com o registo dos recibos gerados, de forma a garantir uma visdo completa
das interacdes dos doadores e sécios.

s Informatizag@o da gestdo de armazéns e inventario permanente;

s Informatizag@o do patriménio;

» Melhor rentabilizacdo das licencas ja em utilizagéo;

Q “Projecto Salesforce/ERP Primavera” decorreu durante todo o ano de 2021, envolvendo os
nossos parceiros RaiseN'GO, Ciben e Generix, tendo ficado concluide dentre do prazo, o que
nos permitiu logo no dia 2 de janeiro emitir faturas/recibos em programa certificado, e de
acordo com a legislagdo em vigor,

Em dezembro comegamos a trabalhar sob as licengas Primavera adquiridas pela Associagédo,
ficando a base de dados alojada no servidor dedicado da Ciben situado na plataforma Virtual
Data Center da AR Telecom.

Foi celebrado um acordo para assinatura, no primeire trimestre de 2022, de novo Contraio de
Prestacdo de Servicos de Contabilidade e Processamento Salarial com o gabinete de
contabilidade, com quem a Associagado tem contrato desde 2013, tendo em conta as novas
licencas adquiridas do Primavera de modo a melhorarmos ainda mais os elementos
contabilisticos e de gestéo.
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Direg¢ao de Operagoes

Em 2021 fruto da reorganizagéo dos servigos da Sede foi criada no més de Abril a Direcéo de
Operacgbes com a preocupagao de desenvolver 3 areas de suporte: o patriménio, a informatica
e as telecomunicagbes. Adicionalmente esta Diregéo tem prestado apoio na advocacia e nas
relagbes de cooperagdo com as Associagdes Nacionais de Aldeias de Criangas SOS dos
Paises de Lingua Oficial Portuguesa.

Area do Patriménio

Relativamente ao Patrimonio, foi dado continuidade a um trabalho de melhorar a seguranga e
proporcionar melhores condigbes de higiene e conforto dos espagos de acothimento ou
acompanhamento de criangas e jovens, mas iamhém dos espagos das equipas de
colaboradores que os assistem. Aqui merece destaque a implementacéo de medidas de
autoprotecéo e segurancga contra incéndios de acordo com planos elaborador pela consultora
Konceptness conforme a atual lei em vigor e que estdo a ser submetidos a Autoridade
Nacional de Emergéncia e Protecio Civil e os sistemas de seguranga e video vigilancia.

Por outro lado e na vertente da gestio do patriménio de rendimento, que constitui uma
importante fonte de receita para a Associacdo tem sido feita uma intervengéo gradual de
reabilitagdo, remodelacdo e manutengdo dos prédios, acompanhada de colocagéo no
mercado e de renegociagio de alguns contrato de arrendamento por forma a ajustar o valor
das rendas, tornando-os mais em linha com as rendas praticadas nos mercados de
arrendamento de Lishoa e do Porto.

Em 2021 foram realizadas as seguintes intervengbes:

Edificio Sede — Rua José Dias Coelho,_ 40 Lishoa

Importante remodelagéo do escritério da Sede da Associagdo em que se procurou reabilitar o
espaco da cave dotando-o de condi¢gbes de conforto e iluminag&o para ai instalar mais
colaboradores, fruto do crescimento e diversificacdo dos programas da Associag8o. Esta
intervencgdo considerou um novo pavimento, pinturas de paredes, reabilitagéo de 2 casas de
banho, nova iluminacio baseada em tecnologia LED, afagamento da escada interior de
acesso e criagdo de uma zona destinada a refeitdrio e lazer dos colaboradores, 3 novos
espacos de gabinetes e uma sala de reunides.
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Cave — Antes da intervencgéo Cave — Apos a intervencgao

Para esta remodelagéo contribuiram também donativos de empresas como Claranet e Jump
gque nos doaram mesas, blocos, cadeiras e objetos decorativos que permitiram reequipar a
cave e 0 primeiro pisc conciliando uniformidade e modernismo, valorizando as condigdes de
trabalho proporcionadas aos colaboradores.

Aproveitou-se também as obras da Sede para efetuar o escoramento de alguns arcos
estruturais do prédio e também, sobretudo no patio traseiro para reparar fissuras com
colocag8io de grampos procurando evitar o agravamento de fissuras que resultam de
movimentos diferenciados de assentamento em solos argilosos entre o edificio principal e
alguns dos elementos estruturais adjacentes com sejam as escadas de pedra de acesso ao
patio das traseiras ou 05 muros de separacgio do quintal vizinho pressionados também pela
evolucio das raizes de algumas arvores.

Esta intervencio seguiu alias algumas das recomendagdes da empresa OZ que ao longo de
varios anos tem monitorizado e estudado a evolugéo de fissuras surgidas no tardoz do prédio;

Durante o 2%emestre teve lugar uma limpeza do patio traseiro por empresa de jardinagem,
integrando corte e peda de algumas arvores e arbustos.

Também no 2° Semestre ocorreu a implementacéo de medidas de autoprotecio e segurancga
contra incéndios no escritério da Sede.

Ainda no edificio da Sede foram efetuados melhoramentos no apetrechamento e decoracéio
interior do 3° Dio. fracéo destinada a albergar um novo apartamento de autonomizacgéo de
jovens.

Aldeia de Bicesse

Conclusdo da obra de substituicdo das janelas e colocagéo de novas em PVC com vidros
duplos em todas as casas da Aldeia, intervencao que teve o apoio da Fundagéo Bechgaard e
que para além de proporcionar vantagens ao nivel da climatizagéo e isclamento sonoro das
casas, constitui importante medida de eficiéncia energética com reducio de cusios com
energia para 0 aquecimento das casas.
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intervencdes no Ambito do Protocolo de Cooperagéo “CEVAR” com a Camara de Cascais -
Construcdo/Requalificagdo dos Espagos Verdes integrados na Aldeia de Bicesse e
Residéncia Sénior;

Implementagdo de medidas de autoprotecdo e segurancga contra incéndios;

Instalagédo de sistema de seguranga e video vigiléncia a cargo da Prosegur.

Aldeia de Gulpilhares

Importante avango na Intervencéo de remaodelacdo da rede elétrica, projeto com apoio da
Fundacéo Bechgaard;

Substituicado de portas e janelas do edificio principal que integra a Casa comunitaria, saldo e
gabinetes técnicos, por caixilharias PVC e vidro duplo conferindo maior conforto para criangas
que usam o saldo como zona de estudo e de lazer, melhores condigdes de trabalho aos
colaboradores donde resultara fambém uma apreciavel eficiéncia energética com reducgdo de
custos.

Instalagéo de sistema de seguranga e video vigilancia a cargo da Prosegur.

Preparagéo da Casa Reflgio para vir a acolher o recém aprovado CAFAP de Vila Nova de
Gaia.
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Aldeia da Guarda

Estabelecimento de concursos que resultaram do importante apoio da Fundagéo Bechgaard
para limpeza e reabilitagdo de coberturas e para o isolamento externo das paredes de todo o
edificado. Intervengéo importante que ira permitir melhor conforto e reforgo de intervengbes
anteriormente efetuados no isolamento térmico de coberturas, a colocagéo de caixilharias
PVC em janelas de vidro duplo com corte térmico e a instalagéo de recuperadores de calor,
numa aldeia SOS muito afetada por baixas temperaturas durante o inverno.

Implementacéo de medidas de autoprotecéo e seguranga contra incéndios.

Residéncia Sénior

Renovacao de outdoors com iluminagdo instalados junto & entrada da Residéncia Sénior para
promocao externa dos seus servicos;

Contacte-nos
iy rasiganda-arce-Irs.org

e M 3y : Tel: 308 719 552

TFel 309719 552
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Projeto de colocagdo de calhas nos quartos dos utentes garantindo melhor organizagéo e
seguranga na assisténcia aos utentes;

Em 2021 adquiriu-se um novo secador de roupa semi-industrial para reforgo da capacidade
de secagem do centro de lavagem.

Campo de Férias SOS do Meco

Substituicao de beliches e colchdes proveniente de Parque de campismo de Braga;
Pinturas de sala de convivio e casas de banho do pavilhdo das raparigas;
Substituicéo de sistema de seguranga do Campo de férias;

Limpeza e conserto de vedagdes do campo de férias;

Substituigdo de fogéo e do forno da cozinha do campo de férias;

Implementagao de medidas de autoprotecdo e seguranga contra incéndios.
Edificio Calgada das Necessidades, 36 e 38 - Lisboa
Intervencéo de limpeza das fossas do prédio;

Afagamento do pavimento do 2° e 3° pisos com equipamento com novos eletrodomésticos
no 3° piso, fragdo onde se iniciou novo contrato de arrendamento.

Edificio Rua dos Lusiadas, 59 - Lisboa

Obras de remodelagio do 4° Dirgito;

Obras de remodelagéo e reequipamento com novos eletrodomésticos do 1°Dto, fragéo onde
se iniciou novo contrato de arrendamento.

Relatério e Contas 2021



RELATORIO E CONTAS 2021

ALDEIAS

DE CRIANGCAS S0OS
PORTUGAL

Edificio Rua Quirino da Fonseca, 24 — Lishoa (em copropriedade)

Corte de arvores e limpeza do quintal do logradouro

Trabalhos Comuns

No ultimo trimestre de 2021 contratamos os servicos de manutengio de condominios a um
novo prestador, a BMG Services, procurando assim fer uma melhor moniiorizagdo do estado
de conservagao dos prédios que administramos e apoio nas intervengdes reparadoras.

No que respeita ao servico de limpeza semanal das areas comuns dos prédios administrados,
bem como & intervengéo diaria de colocacio dos contentores do lixo no passeio e sua
posterior recolha, este foi adjudicado ac mesmo prestador a firma WV Limpezas s6 gue agora
por contratagio direta dos servigos daquela empresa.

Arrendamento

Durante o0 ano de 2021, Associag&o, acompanhando a evolugdo do mercado de arrendamento
de Lisboa e Porto, continuou a rever e a ndo renovar automaticamente varios contratos de
arrendamento com rendas desatualizadas aproveilando em muitos casos para efetuar
intervencbes de remodelagio e valorizagdo do patriménio permitindo mais facilmente ajustar
o valor das rendas;

No final do ano estavam arrendadas as fracgdes dos prédios sitos em:

» Rua José Dias Coelho n°® 40 em Lisboa (todas excepto R/c e Cave utilizadas pela sede
e 0 3° Dito. destinado a apartamento de autonomizacgéo de jovens);

¢ Calcada das Necessidades, n°36 e 38 em Lisboa (todas);

¢ Rua dos Lusiadas, 59 em Lisboa (todas excepio 2° Esq. e 4°Dto);

* Av. EUA 110, 8° Dio. em Lisboa;

 Rua do Lourenco, 41 no Porto (Em processo de venda);

¢ Rua de Camdes 527, 2° no Porto (contrato terminou em 15/11/2020);

+ Herdade da Serrazina em Messejana (novo contrato para futura instalac&o de parque
solar de painéis fotovoltaicos);

¢ (Casa da Quinta Moinho do Coito em Rio Maior;

* Rua Quirinc da Fonseca, n® 24 —onde a Associagac & coproprietaria em 50%- (todas
excepto 1° Dto. e cave Dta. ambas a precisar obras, 2° Esq, 3° Dt°, 3° Esq® e 4°
Esq®);

» Praceta de Cabinda, 8, R/c Esq® em Oeiras (Legado em %)

s Foi efetuado protocolo de utilizagédo do Pavilhéo das Raparigas do Campo de Férias
do Meco para alojamento de colaboradores de empresa Novoes Trilhos Lda. dedicada
a apanha de pinhas duranie os meses de inverno e que mensalmente efetua
donativo a Associacdo ajudando no apoic a esse espago;

+ A semana 25 no Clube Albufeira Resort (Direifo Real de Habitagdo Periddica) em
Albufeira.
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Viaturas

Em 2021 apetrechamos os dois CAFAPs SOS de Gaia e de Oeiras com viaturas Renault
Twingo seminovas, usadas mas com muito poucos quildmetros.

Ainda em final de 2021 e adquirimos para a Aldeia SOS de Bicesse trés viaturas Renault Clio
em leasing com retoma de viaturas antigas muito antigas, a Toyota Hiace, o Chevrolet Aveo
ao servico da Aldeia SOS de Bicesse e Chevrolet Captiva ao servigo da Aldeia SOS da
Guarda. Com estas viaturas a Associagdo estava a incorrer em elevados custos com
reparagbes, para além de serem modelos ha muito descontinuados pelos respetivos
fabricantes. Com a recepcéo destas 3 novas viaturas a Aldeia SOS de Bicesse pode dispensar
& Aldeia SOS da Guarda, a sua carrinha de 7 lugares Dacia Lodgy.

A gestdo da frota automével continuou a ser feita pelo sistema de gestéo de frotas, em tempo
real, da plataforma da Cartrack, plataforma que tem permitido uma efetiva localizagéo e
monitorizacéo da utilizagao de todas as viaturas.

Area da Informatica e telecomunicagdes

Em resposta aos desafios colocados pela pandemia foi necessario dotar as equipas dos
programas e os proprios utentes de meios para poder acompanhar as novas exigéncias
derivada do tele-trabalho ou do ensino a distancia: Perante alguma escassez de
equipamentos informéaticos e subida dos pregos dos mesmos pudemos beneficiar do apoio de
algumas empresas que nos cederam computadores que tém que ser preparados e/ou
apetrechados para responderam de forma minimamente satisfatoria aos novos requisitos de
acesso a contelidos na “cloud” ou as plataformas de videoconferéncias mais utilizadas
(Teams, Zoom...). Merece aqui destaque o donativo da empresa Zalando, contemplando a
aquisicao de 20 faptops e 14 tablets e licengas de software operacional para os mesmos a ser
distribuidos segundo as necessidades por uentes e colaboradores dos Programas.

Parte do projeto de remodelagéo da Sede da Associacdo realizado em 2021 passou por um
frabalho de reestruturacdo de rede informatica do escritério da Sede envolvendo a
reorganizacio do bastidor com introdugéo de novos “switchs” permitindo a duplicagéo do n°®
de ligacGes a rede, estendida também a cave, permitindo a ligagéo de mais pontos de rede,
colocagéo de novos “access points” e novas tomadas em blocos e torres de ligagbes evitando
a presenga de cabos espalhados pelo ch@o com risco de provocar acidentes de trabalho efou
curto circuitos.

Com o crescimento das equipas foi necessario dotar alguns colaboradores de smartphones
capazes de assegurar comunicagdes eficazes entre as equipas (Whatsapp, Zoom e Teams).

Também a Residéncia Sénior deu um passo imporiante na digitalizagdo dos servigos
prestados aos seus utentes idosos mediante a instalag&o de aplicag&o Mysenior de gestéo
dos cuidados assistenciais.
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Advocacia

A nossa Associacdo tem procurado participar conjuntamente com as Associagdes Nacionais
de Outros Paises Europeus na reflex&o dos principais diplomas legislativos que iréo tanto a
nivel nacional como no espaco europed alargar o conjunto de direitos que passardo a ser
reconhecidos as criangas e jovens, e enquadra as novas respostas sociais de que os mais
vulneraveis poderdo vir a beneficiar.

A nivel nacional participamos e demos sugestdes na discussdo piblica do PRR- Plano de
Recuperagéo € Resiliéncia, apresentade pelo Governo Portugués em Bruxelas.

A nivel internacional procuramos que tanto na Estratégia Europeia dos Direitos da Criancas
como na Garantia Europeia para a infancia fossem reconhecidos no espago Europeu
importantes direitos reconhecidos na Convengéo dos Direitos das Criancas das Criangas e
Diretrizes sobre Cuidado Alternativo das Nagdes Unidas. Alguns dos diplomas aprovados pelo
Conselhe Europet ainda sob a Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia, permitirdo reforgar
0s apoios a uma educacao de qualidade de base familiar e comunitaria, ac ensino, formacao
técnico-profissional e integrago social dos jovens, com mais auscultacio e participacao dos
jovens nas decisBes que diretamenie lhes dizem respeito.

Também ao nivel da cooperagéo com as Associagdes Nacionais dos Paises de Lingua Oficial
Portuguesa a Direc&e de Operagdes crientou um painel sobre boas praticas de introdugao
das TICs em varias vertentes da gestio e controlo das Associagdes. Juntamente com as
restantes Diregdes Centrais e com a Unicef Portugal tem participado nos tfrabalhos de
preparacdo da realizagdo em Lisboa do lIl Férum Internacional sobre o Cuidado Alternativo
de Criancas, que foi adiado para 2023 dada a situagio de incerteza politica e de restricGes
registadas nos primeiros meses de 2022.

Departamento de Recursos Humanos

A Associacio das Aldeias de Criangas SOS privilegia o seu capital humano, as pessoas que a
integram e a mais-valia que cada uma delas representa e coloca a disposicio da Associacio: a
educacdo e a formacéo, as competéncias, a experiéncia, atitude e grau de compromisso com o
que lhes é proposto. Capitalizando todo o conhecimento criado ao longo dos anos numa
importante fonte de informacéo e especializacdo/qualificacio de todas as partes envolvidas, a
Associacdo mantém uma postura de analise dos seus Recursos Humanos, no sentido de
favorecer o alinhamento das suas praticas com os objetivos institucionais, considerando que este
encaixe se assume como fundamental para a sua prossecugio.

No final do ano de 2021 a equipa da Associagdo das Aldeias de Criancas SOS de Portugal,
integrava um total de 140 trabalhadores (ndoc considera 5 estagiarios), dos quais 94 nos
programas sociais de apoio a infancia e juventude, 29 nos Servigos Centrais e 17 trabalhadores
na Residéncia Sénior “Argo-iris”.
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PROGRAMAS E PROJETOS DO I[EFP

O recurso a programas do IEFP tem merecido por parte da Associagdo uma atengéo especial,
por um lado, pelas necessidades pontuais da instituigao e, por outro lado, possibilitar as pessoas
desempregadas a reintegracdo no mercado de trabalho.

Medidas de Apoio em 2021 N.2 Beneficidrios
Estagios Profissionais 5
MAREESS 10

Servigo de Higiene e Seguranga e Satde no Trabalho

Os Servigcos de Higiene, Salde e Seguranga no Trabalho tém um papel importante na
prevencdo de riscos profissionais no local de trabalho. A Saude e a Seguranga sdo vistas,
cada vez mais, como valores para a Associagio, sendo que 0 seu sucesso esta intimamente
relacicnado com a crescente preocupagdo e melhoria das condicbes de trabalho
providenciadas aos colaboradores. Este € um tema determinante para o aumento da
motivagdo o que, por sua vez, resulta num potencial aumento da produtividade e,
fundamentalmente, na diminuicdo da ocorréncia de acidentes e doencgas profissionais.

Em 2021 tivemos um enorme desafio pela frente, tendo em conta a situacéo pandémica e os
riscos colocados & salde publica. As regras do teletrabalho e outras formas de funcionamento
operacional, como a organizagdo de horérios e equipas, foram decisivas para garantir as
equipas a seguranga desejada no seu posto de trabalho, assim como as facilidades
necessarias para o apoio a familiares sem quebra de servigo, produtividade ou desempenho.

No ano de 2021 foi assinado um novo contrato com a Workview, para a prestag@o destes
servicos que so transversais a toda a Associagdo e tem como principais objetivos:

i. Avaliacéo das condigbes gerais de trabalho;
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ii. Aconselhamento técnico: observacio e estudo referente as instalacbes da

Instituicéo;
iii. Analise de acidentes de trabalho;
iv. Atividades Clinicas: exames médicos periddicos e ocasionais;
V. Sensibilizagao/formacao dos colaboradores em Higiene e Seguranga no Trabalho

Formacio

Considerando a importancia da qualificago dos trabalhadores para a melhoria continua dos
servicos prestados, & semelhanca dos anos anteriores, em 2021 varios colaboradores foram
incentivados a frequentar formagéo interna e externamente.

Assim, num total de 140 colaboradores, 118 frequentaram 15 acbes de formacédo externa, o
equivalente a 81%.

Os temas variaram enire o frabalho em acolhimento, o trauma e os comporiamentos
desafiantes, questfes processuais como a construgdo dos processos individuais e a
elaboragdo de relatérios, o processo de apadrinhamento e adog¢Zio, a autonomia
supervisionada, e questdes mais especificas como a orientagdo sexual, o direito de imigragio
ou a lideranga e Higiene € Seguranga no Trabalho.

Avaliagdo De Desempenho

O Sistema de Gestao de Desempenho, em vigor desde 2018, afigura-se como um instrumento
estratégico que permite monitorizar o desempenho dos colaboradores e otimizar a sua
performance, estimulando a prossecugéo dos objetivos estratégicos e promovendo-se, deste
modo, uma cultura de gestdo orientada por objetivos.

LDEIAS
RIANCAS SOS

Newsletter

E cada vez mais estratégico promover a partiha de
conhecimento e a flexibilizagdo através de novas formas de
trabalhar, mais colaborativas e digitais. Manter os colaboradores
informados sobre a atualidade da Associagdo & sobre as
iniciativas internas desenvolvidas ao longo do ano, mantendo a
coeréncia comunicativa, tem um impacto positivo no seu bem-
estar, o que resulta em mais produtividade e empenho.

Esta & uma publicac@o que divulga as noticias de colaboradores
e para colaboradores.
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2.2. PROGRAMAS ALDEIAS CRIANCAS SOS
Programa de Fortalecimento Familiar (“PFF”)

CAFAP SOS Rio Maior

AS FAMILIAS QUE FORTALECEMOS — BREVE ANALISE

O Centro de Apoio Familiar SOS de Rio Maior acompanhou, em 2021, um total de 56 familias,
incluindo 89 criancas/jovens e 99 adultos. Por modalidade de acompanhamento, foram
acompanhadas 48 familias em Preservagdo Familiar, 2 agregados em Ponto de Encontro
Familiar e 6 em Reunificagéo familiar.

Entre as 56 familias acompanhadas, 22 corresponderam a novos pedidos de sinalizag&o, num
total de 47 criancas e jovens e "

Grafico 1. Distribuicdo das Familias acompanhadas em 2021

41 adultos. Na distribuigdo por 1

modalidade, verifica-se que 08 e

22 novos pedidos
15
corresponderam a 18 casos de o
- -y 0 ’
Preservagéo Familiar, 2 Preservacio Pto de Encontro Reunificacio

agregados em Ponto de B Novas sinalizagGes W Transitados

Encontro e 2 em Reunificagéo

familiar.

Em relagdo ao namero total de acompanhamentos, registou-se uma diminuigéo de 5% no
ndmero de familias. Das novas sinalizagdes, 13 s&o indicados por entidades de 12 linha e 2
pelo proprio. Ha 6 sinalizagdes do Tribunal e Equipa de Assessoria ao Tribunal (EMAT) e 1
da CPCJ DE Rio Maior.

Durante 2021 foram arquivados 17 processos, de 43 criangas e 29 adultos. No que se refere
aos arquivamentos, 7 foram por efetiva autonomia das familias, 4 por alteragéo da medida de
protecéio para acolhimento residencial, 1 por mudanga de residéncia e 3 por outro motivo. A

assinalar que em 2 processos néo houve adeséo da familia.
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BREVE ANALISE A0S OBJETIVOS EM PLANO

Avaliacao e Intervencdo Familiar Integrada

Ao longo do ano foi possivel avaliar os processos de risco e de prote¢do da familia, de todos
os processos encaminhados para o CAFAP de Rio Maior, de forma a promovermos uma
resposta adequada a tipologia da familia. A equipa técnica no ano 2021 deparou-se com
encaminhamentos de familias com problemas/situagbes mais complexas apresentando
outros desafios para a intervencio do CAFAP. Muitas das situactes s&o resultado dos ultimos
tempos vividos em situagdo de pandemia.

De acordo com esta realidade o CAFAP tem adaptado e procurado formas de intervengéo
mais adequadas as diferentes problematicas. O acompanhamento/supervisdo que a equipa
técnica do CAFAP tem recebido por parte do Departamento Nacional de Programas, na
pessoa da Dr.? Guida Bernardo e da Dr.? Telma Marques, tem sido muito relevante e fulcral

para o CAFAP desenvolver uma intervengdo mais adequada e profissional.

Atividades Psicoeducativas e Comunitarias

Ao longo de 2021 o CAFAP de Rio Maior realizou atividades psicoeducativas de parentalidade
positiva e de prevengado das situagdes de risco na comunidade. Neste &mbito, o CAFAF de
Rio Maior durante o ano de 2021 continuou a desenvolver o_Projefo de Consulforia a

Professores, no Agrupamentio de Escolas Fernando Casimiro de Rio Maior, visando a
prevencao do risco e conhecimento dos direitos das criangas e jovens, assim como apoiar 0s
professores a comunicarem com as familias dos seus alunos. Durante o ano foi possivel
abranger o ano letivo 2020/21 e o inicio do ano letivo 2021/22. Durante o ano 2021 usufruiram
deste  apoio/servige de  consultoria, 17  professores. Em relagdo as
estratégiasf/indicacbes/esclarecimentos Gréfico 3 - Distribuicio por utilidade
facultados, a opinido da maioria dos professores 0 o

s Extremamente
foi bastante e extremamente. M‘ « Bastante

Ao nivel da avaliagdo da utilidade do Projeto os « Muito

professores avaliaram em grande parte como

L e P
bastante e extremamente Util. allz

O CAFAP de Rio Maior colaborou como parceiro, com a Camara Municipal de Rio Maior, na

realizaclio de Sessbes de Esclarecimenio da DECO, para a populacdo do concelho.
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Participou na sele¢éo de tema e encaminhou familias acompanhadas pelo CAFAP, para as
sessoes.

O CAFAP de Rio Maior esteve integrado no desenvolvimento das comemoragdes do Més Azul
— Més da Prevengao dos Maus-Tratos (Abril) com agbes comunitarias simbélicas. Este ano a
semelhanca do ano anterior, as atividades tiveram de ser simbdlicas e em formato online.

Ao longo do ano foram ainda assinaladas de uma forma muito simplificada, junto das familias
as principais celebrages como Natal, Dia da Familia, Pascoa, etc., sempre com o intuito de
marcar a importancia dos rituais para o desenvolvimento infantil e da familia, modelando
componentes relacionais reparadoras.

Promogédo da Qualidade Interventiva do Programa

Durante este ano, a equipa frequentou formagdes online e presenciais. Formagdes de
esclarecimento acerca de ferramentas e instrumentos da Associacéo, sobre a politica da
infancia, acerca da identidade organizacional e ainda em orientagio sexual e identidade de
género. As formagtes foram internas e uma externa.

No ano de 2021 realizaram-se reuniées do Programa de Fortalecimento Familiar Nacional,
sob coordenagdo do Departamento Nacional de Programas. A equipa técnica também
beneficiou de supervisdo realizada pela Dr.? Guida Bernardo e pela Dr.® Telma Marques, do
Departamento Nacional de Programas.

Para a qualidade da intervengdo & fundamental a integracdo com os servigos locais,
articulando respostas e tornando a intervengdo mais eficaz. O CAFAP de Rio Maior mantem-
se elemento (eleito como representante das IPSS’s) integrado na CPCJ de Rio Maior no
ambito da restrita e alargada; participante nas reunides no ambito das intervengbes com a
CPCJ?, EMAT?, DGRSP?, Escolas, CLDS?, Equipa de Intervengéo Precoce e Equipa de RSI*
da area geogréfica de Rio Maior.

Obtengdo de Financiamento e Reducédo de Custos

Tendo em vista a reducdo de custos, durante o ano 2021 foram sempre rentabilizados os
apoios de doadores nas atividades comunitarias realizadas com as familias. Entre os
doadores estdo empresas locais do concelho de Rio Maior, assim como a BELL e o Banco
Alimentar de Santarém.

2 ¢PCJ - Comissio de Prote¢io de Criangas e Jovens; EMAT — Equipa Muitidisciplinar de Apoio ao Tribunal; DGRSP — Diregdic Geral de
Reinsercio e Servicos Prisianais; CLDS - Contrato Local de Desenvolvimento $ocial, RS — Rendimento Social de Insergdo.
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A equipa técnica tem-se organizado de forma a reduzirem-se as deslocagfes, mas sem nunca
comprometer 0 apoio necessario as situagdes de risco das criancas € jovens que
acompanhamos.

CAFAP SOS OQeiras
AS FAMILIAS QUE FORTALECEMOS — BREVE ANALISE

O Centro de Apoio Familiar SOS de Oeiras acompanhou, em 2021, um total de 64 familias,
incluindo 89 criancas/jovens e 127 adultos. Por modalidade de acompanhamento, foram
acompanhadas 33 familias em Preservacéo Familiar, 27 agregados em Ponte de Encontro
Familiar e 4 em Reunificagéo familiar.

Entre as 64 familias acompanhadas, 40 corresponderam a novos pedidos de sinalizagdo, num
fotal de 52 criangas € jovens e 79
adultos. Na distribuicdo por
modalidade, verifica-se que os 40
novos pedidos corresponderam a =

23 casos de Preservagdo o . - .
Familiar, 16 agregados em Ponto © o

de Encontro e 1 em Reunificagéo
familiar. M Novas sinalizagdes B Transitados

Gréfico 1. Distribuig8o das Familias acompanhadas em 2021

45

Preservacdo Pto de Encontro Reunificacdo

Em relagéo ao numero total de acompanhamentos, registou-se uma diminuigéo de 1,5% no
numero de familias. Das novas sinalizagdes, ha 10 casos a provirem da CPCJ de Qeiras e 6
dos agrupamentos de escolas. Houve 5 sinalizagtes do Tribunal e 20 da EMAT.

Durante 2021 foram arquivados 33 processos, de 46 criangas e 62 adultos. No que se refere
aos arquivamentos, 12 foram por efetiva autoncmia das familias, 2 por auséncia de perigo e
1 por regulagéo das responsabilidades parentais; em 3 dos processos houve mudanga de
medida, em outros 3 mudanga de morada, e outro foi arquivado por outros motivos. Destaque-
se que em 8 processos n&o houve adesdo da familia. De referir que a ndo adeséo diz respeito
a situacbes de grave conflito parental em que o CAFAP foi acionado pelo referente como
ultima alternativa & imposicéo ou alterag&o de medidas protetoras.

Como se pode observar no grafico 1, o CAFAP Oeiras apresentou uma elevada taxa de
rotagdo das familias, dado que 64% dos casos sdo familias com intervengao iniciada em 2021,
o que significa que que a nossa agao foi muito precisa, centrada nos aspetos propiciadores
de mudanga e com a preocupagdo &m manter apenas apoio estritamente necessario,
reduzindo a intrusao que sempre representa a nossa intervengao.

O CAFAP FACE A SITUAGAO PANDEMICA — BREVE ANALISE

Perante o prolongar da situag@o pandémica obrigou o CAFAP de Oeiras, continuou a seguir
as diretivas e orientagdes da DGS, ISS.IP e da Diregao Nacional de Programas. Maniivemos
em funcicnamento o planc de contingéncia da resposta face ao COVID19, o gue obrigou a
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adogdo de novas medidas e regras de funcionamento. Continuamos a recorrer aos meios de
comunicacao a distancia, adequando o seu uso, caso a caso, aos periodos de maior
necessidade ou urgéncia sanitaria. Gragas as varias plataformas (Webex, Zoom, WhatsApp,
ETeams), foi-nos possivel manter ativos os pontos de encontro familiar, as reunides com
familias, técnicos e elementos do Ministério Plblico. Houve também um aumento no namero
e duracdo dos contactos telefénicos tradicionais. Mantivemos, com os devidos cuidados, os
acompanhamentos domiciliarios e, apés o levantamento das restrigbes do confinamento,
retomamos as sessfes presenciais em CAFAP.

Continuamos a beneficiar do apoio da CMO no que respeita aos EPI's, quer para uso pela
equipa, quer pelas familias apoiadas.

Quer fosse pela experiéncia obtida ao longo do primeiro ano de pandemia, quer fosse pela
nossa capacidade em adeguar a intervencdo as condigdes pandémicas, conseguimos
relativizar os impactos da pandemia na nossa intervengéo.

BRrEVE ANALISE A0S OBJETIVOS EM PLANO

No que se refere aos objetivos em plano, o anc de 2021 foi um ano de crescimento e de
consolidagéo da atividade do CAFAP de Oeiras, apesar da situagéo pandémica.

No ambito do processo de qualidade, foi possivel garantir a atualizacdo dos registos e
processos seguindo as orientagdes e premissas do manual de qualidade. Esta situagdo pode
ser verificada, ndo apenas através das sessfes de supervisdo da Direcdo Nacional de
Programas, como pela avaliagio levada a cabo pela Seguranga Social, em visita de
acompanhamento ao CAFAP realizada 06 de maio, ndo tendo sido relatada a existéncia de
quaisquer inconformidades ou irregularidades.

De referir que neste ambito foi muito importante para a qualidade da intervengéo, para alem
da acéo dos elementos do CAFAP, o apoio dado pela Diregéo Nacional de Programas no
acompanhamento/superviséo da resposta. Este envolvimento pode ser aprofundado, a partir
de Julho, com o acompanhamento iniciado pela nova Coordenador Nacional do Programa.

Foi ainda completada com sucesso a participagdo do CAFAP na elaboragdo do Manual de
Ponto de Encontro Familiar, a cargo da Diregéio Nacional de Programas.

Mantivemos a nossa participacéo, com um elemento, no Comité de Protecdo a Infancia.

Também foi mantida a nossa relagéo com as entidades de primeira linha (Agrupamento de
Escolas, Salde, Seguranca Social, ouiras IPSS) e com a CPCJ e continudmos a estar
presentes na Comisséo Alargada da CPCJO e na Rede Social local, embora este tltimo 6rgéo
tivesse reduzido em muito a sua atividade, em virtude da pandemia.

Neste ambito realizamos ainda reunides mensais com o Ministério Plblico de Cascais/Oeiras
para avaliagio conjunta de processos com sede em Tribunal ou nas CPCJ’s.
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No ano, foi possivel fortalecer a nossa capacidade de intervencdo com a dotaggo de um
veiculo Renault Twingo em substituigdo do anterior que estava cedido a Bicesse, bem como
pelo reforco da equipa, conforme requerido pela Seguranga Social.

CAFAP SOS Guarda

AS FAMILIAS QUE FORTALECEMOS — BREVE ANALISE

Em 2021 foram acompanhadas pelo CAFAP da Guarda 84 familias, referentes a 136
criangas. Ainda que tenhamos assistido a um decréscimo ng nimero de familias
acompanhadas no total, houve um aumento do numero de criangas (+10 criangas),
sinalizando um acréscimo de criangas por agregado.

O numero de novas sinalizagdes neste ano seguiu a mesma tendéncia de decréscimo,

representando, na reflexdc da equipa, 3 .
o o o _ Sinalizacdes
situacdes: 1) a situagdo econdmica e social

; . 02021 F12020
despoletada pela pandemia levou a que tivessem

60

que ser prolongados e  intensificados = 43
40 -
acompanhamentos a familias j& acompanhadas 17 L
20
por mais tempo, reduzindo a possibilidade de |:| I |
0 =
receber novas familias; 2) o0 impacto da situagio familias Criangas

pandémica na prépria equipa gue levou a consequentes isolamentos profilaticos, ajustes de
horarios para apoic a familia, @ um caso de baixa médica prolongada num colaberador,
reduzindo a equipa a dois elementos no ano 2020; bem como 3) reducéo dos préprios pedidos
pelas entidades pelo impacto da situago referida no funcionamenio dos servigos e
operacionalizacdo dos apoios.

As entidades encaminhadoras foram principalmente as CPCJ’s e os Tribunais havendo um

decréscimo nos encaminhamentos da EMAT. Este = ST Roransam i eralBHT

indicador pode ser interpretado como tendo existido

12%

urn aumento dos processos civeis em que o tribunatl,
diretamente encaminhou para o CAFAP.

Os principais molivos para o encaminhamento

mantém-se, com grande percentagem as questdes
relacionadas com a dificuldade em manter a aTribunai 4EMAT =CPCI =12linha = Préprio

parentalidade positiva para além da conjugalidade,
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bem como as baixas competéncias parentais. Este é um tema muito atual e uma préatica cada
vez mais evidente, por isso a importancia de respostas especializadas, como os CAFAP, para
dar resposta a esta necessidade tdo especifica das familias.

Em 2021 aumentamos bastante o nimero de familias em acompanhamento em Seia,
mantendo o concelho da Guarda como o concelho onde ha mais numero de familias em
intervencdo. Nos restantes concelhos aumentou também o nGmero de sinalizacdes.
Atualmente temos intervencéo do CAFAP em 12 concethos dos 14 que existem no distrito da
Guarda. Apenas ainda ndo intervimos nos concelhos de Manteigas e Sabugal.

Continua a ser a faixa etaria dos 11 aos 14 anos a populagdo infanto-juvenil com maior
representacdo na nossa intervengéo, sendo os anos escolares mais representativos os 1° e
3° ciclo.

Modalidades/ Més 2021

Relativamente &as modalidades de
intervengéo, mantivemos em todos os
meses do ano valores proximos do limite
maximo (30) existindo em todos os
meses lista de espera. O valor maximo
ndo foi atingido porque consideramos
que devera existir uma margem (ainda

que minima} de possibilidade de

= Preservacdo Familiar M Ponto de Encontro Familiar @ Reunificagdo Familiar
integracédo de familias o que ndo é
possivel se em todos os meses tivermos os 30 processos. A partir de julho assinamos acordo
de cooperagéo para a modalidade de Reunificagdo Familiar (10 familias) € em 6 meses

atingimos o nimero de 8 familias nessa modalidade.
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Foi um ano com menor nimero de encerramentos de processos (11), comparativamente

com 2020 (32). A nossa leitura destes

. . . Processos Arguivados 2021
nameros é a de que vindos de um ano

onde encerramos muilos processos e RSB Es

onde houve muitas entradas & normal ;
= Autonomia

gue o ano de 2021 tenha sido um ano de
Maicridade
manutengdo da intervencdo com os

. Encerramento PPP
processos que entraram no ano anterior

= u Qutro
o que faz com que ndo houvesse

possibilidade de maior nimero de novas entradas. Contudo, analisada a média de processos
por modalidade, em 2021 a média de processos aumentou em todas as modalidades.

No que concerne aos motivos de arquivamento, concluimos que o resultado da nossa
intervencéo viabiliza a mudanga construtiva levando a auionomia das familias que nos
chegam. Os 27% dos processos gue resultam de abandono/recusa, no nosso entendimento,
néo devera ser lido como resultado da nossa intervencéo, mas sim interpretado a luz da
resisténcia que existe a intervengfo. Esta resisténcia na maioria das vezes & movida por
negacgéo da problematica, resisiéncia 2 mudanca e falta de recursos internos orientadores de

boas préticas parentais.

BREVE ANALISE A0S OBJETIVOS DO PLANO DE AGAO

No que respeita ao Plano de Agdo previsto para o ano em analise, considera-se que foi quase
alcangado na plenitude. Os eixos 1 e 2 foram concretizados e s&o aqueles que mais impacto
direto tém na nossa intervengdo. Apenas a acgdo 2.3 — CAFAP “No Ar’ nao foi
operacionalizado. Essa agdo tinha por finalidade criar um espaco numa radio local onde
técnicos do CAFAP abordariam teméticas relativas as familias e criangas. A néo
operacionalizacdo ndc se prende com recusa externa & atividade, mas sim a
constrangimentos internos (do CAFAP) a sua operacionalizacéo, nomeadamente priorizar as
acdes definidas nos eixcs 1 e 2.

O ano de 2021 ainda registou a necessidade de adapiacao da nossa infervencéo a realidade
pandémica, contudo decorreu de forma mais adaptativa do que o ano anterior. Os técnicos e
as familias ja tinham acomodado as novas préticas de intervencéo tornando este processo
menos complexo.
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N&o sendo um objetivo espelhado no plano de acéo do CAFAP da Guarda para 2021, mas
um objetivo geral da Associagéo, foi o alcancgar de novo acordo de cooperacao — modalidade
de Reunificagdo Familiar.

Continuamos a ter pedidos de parceria do CDSS Guarda, nomeadamente no

acompanhamento técnico em audicdo de criangas, 0 que revela confianga nos técnicos do
CAFAP.

CAFAP SOS V. N. Gaia

A reestruturagéo e desenvolvimento da Associacio de Aldeias de Criangas SOS é notério na
amplitude das tipologias e na crescente qualidade das suas respostas. O olhar atento e o
ajuste as novas necessidades e ao panorama social do pais e de cada regido, sustenta a
relevancia dos Programas de Fortalecimento Familiar. Nesse sentido nasce o CAFAP S0OS
de Vila Nova de Gaia, projeto hd muito desejado, irmdo mais novo dos Centros de Apoio
Familiar de Rio Maior, Oeiras e Guarda.

No més de outubro de 2021 ocorreu a formalizag&o do Centro de Apoio Familiar SOS de Vila
Nova de Gaia mediante assinatura dos Acordos de Cooperacédo com o |SS. Coincidentemente
dedicado as Missdes, outubro assumiu significado de Compromisse e Desafio! Foi dada
continuidade ao projeto e procedeu-se a sua implementagéo, sob o principio da partilha e
colaboragéo com o Departamento Nacional de Programas, especificamente no seu Programa
de Fortalecimento Familiar.

Apresentamos algumas consideraces sobre a implementacéo do CAFAP de Vila Nova de
Gaia, assim como os dados existentes em relagéo aos processos, tendo por base o periodo
de outubro a dezembro de 2021.

A. A equipa

Para o cargo de direcdo técnica do CAFAP foi afeto um colaborador interno tendo existido
reconhecimento do servigo e valorizagdo das caracteristicas pessoais e profissionais. Esta
oportunidade contribuiu para a maior celeridade no sentido de diligenciar a prepara¢éo do
espaco, 0 recrutamento dos restantes dois técnicos necessarios e o inicio da formagéo
interna.

As caracteristicas e funcionamento da equipa s&o determinanies para o sucesso da nossa

intervencdo. Nao existem solugdes perfeitas, mas procurou-se encontrar pessoas que, para
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além da experiéncia profissional e conhecimento, pudessem contribuir de forma positiva para
o crescimento da prépria equipa, pela adogéo de uma postura colaborativa e disponivel.
Porque qualquer estrutura tera mais sucesso quanto mais as suas equipas funcionarem num
sistema de “engrenagem” integrado, destaca-se o papel do Departamento Nacional de
Programas, na sua direcdo e coordenagdo do Programa de Fortalecimenic Familiar, no
suporte tedrico-pratico, organizativo e emocional da equipa do CAFAP, essenciais neste
processo de impiementagao do projeto.

A partilha, exploragido e construgdo conjunta de modelos coma o Essencial do Ponto de
Encontro Familiar e outros que estdo a arrancar, como o essencial de Reunificag&o Familiar,
conferem dinamismo e possibilidade aprendizagem constante, tornando a Associacdo numa
referéncia.

B. O espago

O CAFAP tem a sua sede numa das Casas da Aldeia SOS de Gulpilhares, a Refugium, e,
obedecendo as orientagdes da Seguranca Social, pressupde a existéncia de acessos proprios
ao servico, o que implica a delimitacio de espagos, a reformulagdo de acessos e
estacionamentos. Esta obra de requalificacéo ainda se encontra em fase de projeto, pelo que
a execugdo e término da obra ndo acompanhou a abertura do servigo 4 comunidade.

A requalificacdo da casa implicou obras no seu interior, bem como mobiliario e decoragdo
adequados. Foi realizada gestédo ao nivel de: a) recursos humanos - m&o-de-obra trabalho
comunitario, da equipa CAFAP e da Casa de Acolhimenio; b) recursos financeiros —
procurande aliar qualidade ao menor custo possivel, num equilibrio enfre gastos, donativos
{ocu hipétese de donativo); ¢) organizagdo do espago em func¢édo de objetivos; d) gestao
continua de tempo, prazos e expetativas.

A casa foi transformada e decorada em espacos especificos: sala de Ponto de Encontro
Familiar (PEF), sala de reunides/atendimentos, gabinete técnico e de apoio, cozinha/copa. A
lareira e a decoragio conferem a este espago um ambiente familiar e acolhedor, diferenciado
de outras respostas sociais e que cremos ser determinante para que as familias possam
estabelecer com a equipa relagbes de confiancga.

Tendo presente a abrangéncia simultaneamente rural e urbana do concelho de Vila Nova de
Gaia, a dificuldade de acessos e a pouca/nula oferta da rede de transportes, as
dificuldades/resisténcia das familias, - “clientes involuniarios” - que perante adversidade
desistem, procurou-se estabelecer parcerias com entidades mais centrais que nos cedessem
espacos e nos permitissem uma intervencéo de proximidade. Atente-se & inexisténcia de uma
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carreira que passe perto da Organizacio, a paragem de autocarro mais perte fica a 20 min a
pé, o que implica percorrer 1,2 km numa zona sem passeios e com elevado fluxo automével.
Com a expetativa de ter a colaboragéo do Municipio, decorrente de conversa informal com a
vereadora Marina Mendes, apos formalizagéo do pedido, a resposta foi negativa por auséncia
de espagos. Foram encetados outros contactos, nomeadamente com as Juntas de Freguesia,
com os equipamentos de habitagdo social (Gaiurb) e outras instituicbes de indole social.
Temos algumas respostas positivas, nomeadamente da Junta de Freguesia de Canelas, da
Gaiurb, da Olival Social @ do Centro Social de Santo Ovideo.

C. Relagdo com outras entidades

A relagdo com outras entidades assume especial importdncia num servigo que esta em
esfreita ligagdo com a comunidade. Uma das primeiras agdes foi a divulgacéo do CAFAP.
Sendo cerio que melhor publicidade sera certamente a qualidade dos nossos servigos, numa
fase inicial foi importante estabelecer contacios e apresentarmo-nos as diferentes entidades
como os centros de satde, hospitais, agrupamentos de escolas, Juntas de Freguesia, IPSS,
CPCJ, EMAT, Camara Municipal, RSI, SAAS, Tribunais, entre outros. Para além dos
contactos tivemos oportunidade de reunir com algumas dessas entidades e auscultar algumas
das suas preocupagdes, expondo ¢ nosso modelo de intervengio e a forma de sinalizagéo.
Numa perspetiva de partitha, procurames ¢ CAFAP Sol Maior, o Unico até entao no concelho
de Gaia, no sentido de partilhar preocupacdes e também estabelecer uma relagéo
colaborativa. Esta abordagem permitiu-nos perceber que existem diferentes perspetivas e
modelos e que, muito provavelmente, terdo que vir a ser reenquadrados, quande as entidades
solicitarem ao nosso CAFAP, intervengdes nos mesmos moldes do CAFAP Sol Maior.

Por outro lado, a importa também referenciar que procuramos a Seguranga Social no sentido
de esclarecer procedimentos. Da parte do ndcleo de respostas sociais foi-nos transmitido que
no primeiro trimestre de 2022 sera realizada avaliagdo do funcionamento do CAFAP.

Houve um contacto da nossa parte no sentido de a convidar a Diretora do Nticleo de Infancia
e Juventude do Centro Distrital da Seguranca Social do Porto, a visitar as nossas instalagtes,
n&o se tendo podido concretizar ainda por impossibilidade da mesma.

D. Os Processos Familiares

Tendo em conta que nos meses de outubro e novembro focaram-se no recrutamento da
equipa, formagéo interna e a preparagao do espaco. Apenas no inicio de dezembro a equipa
estava completa e disponivel para a rececfo de sinalizagbes. Os processos familiares
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recehidos no més de dezembro referem-se a situagdes de preservagdo familiar. Dois desses
processos foram sinalizados pela entidade Olival Social (RSl e SAAS) e um foi sinalizado pela
CPCJ de Gaia Notte.

CONCLUSAO

O ultimo trimestre de 2021 foi marcado pelo processo de preparagdo e implementacéo do
CAFAP. Acreditamos que no primeiro trimestre de 2022 conseguiremos uma média de
processos muito superior, muitc embora antecipemos constrangimentos como o covid19 que
poderéo impedir o normal funcionamento do CAFAP.

Acreditamos que o nosso compromisso € determinacdo nos levarfio a realizar uma
intervencédo fundamentada e que as familias e criangas com as quais trabalhos, sairéo deste
processo mais fortalecidas.

Aldeia SOS Bicesse

Os Ultimes anos na Aldeia de Criangas SOS de Bicesse tém sido de mudancas estruturais
profundas, procurando-se encontrar um modelo de intervencdo adaptado as reais
necessidades das crian¢as e jovens (c¢/) aqui acolhidos. Nao obstante, 2021 trouxe mais
obstaculos & (re) organizacéo da Aldeia, uma vez que durante o ano esiiveram em lideranca
trés Diretores Técnicos, algo que acarreta normais instabilidades a c¢fj e colaboradores.

Também ao nivel de recursos humanos, assistiu-se a inlUmeras entradas e saidas de
colaboradores nos diferentes departamentos, em especial nas Unidades Educativas (UE), o
gue levou a uma constante necessidade de se ajustar e reorganizar os elementos dos
diferentes Lares SOS, quer de cfj quer de cuidadores.

Contudo, procurou-se delinear uma estratégia de intervengdo com o Departamento Nacional
de Programas, pois da avaliagdo efetuada in loco considerou-se que as mudangas a
implementar tinham de ser, de facto, profundas e em varias areas, nomeadamenie na
concretizagao de Projetos de Vida (PV) em alguns casos a definicdo concreta e adequada
dos PV, reorganizacdo das Unidades Educativas, constituicdo de equipa e criagdo dos
diferentes departamentos de acdo, implementagio de procedimentos e estreitamento do
trabatlho em parceria com os diferentes servigos (Seguranca Social, EMAT, EATTL,
Estabelecimentos de Ensino, Clinicas, etc), entre outros.

No seguimento do descrito (aproximacao do trabalho em parceria com a Seguranca Social)
foi efetuado um Plano de Intervencdo em setembro com agdes concretas de partilha de
responsabilidades, em especial no que diz respeito a concretizagéo de PV anteriormente ja
delineados e ainda por concretizar por falta de resposta social adequada. Para além disso,
ficou acordado que os novos acolhimentos manter-se-iam suspensos.
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Criangas e jovens - breve descritivo

Em 2021, tal como mencionado anteriormente, ndo tivemos novos acolhimentos. Assim,
iniciamos o ano com 34 ¢fj terminando o mesmo com 29 cfj acolhidos.

As c¢fj s8o de ambos os géneros, havendo uma ligeirissima predominéncia do género
masculino. Os valores na Aldeia SOS de Bicesse estdo muito préximos com os que se
registam a nivel naciohal no acolhimento residencial generalista (dados do relatério CASA
2020), sendo que no total existiram oito fratrias na Aldeia SOS de Bicesse no ano transato.

Comparativamente com a média de idades das ¢/J em acolhimento nas Aldeias de Criancas
SOS, a Aldeia SOS de Bicesse teve a média mais elevada. Metade do conjunto de ¢/j da
Aldeia SOS de Bicesse tinha idades compreendidas entre os 18 e 0s 21 anos, e 20% entre
15 e 17 anos. A populagéo da Aldeia SOS de Bicesse é, comparativamente com o global das
Aldeias de Criangas SOS e com os dados sobre o0 acolhimento residencial a nivel nacional,
uma pepulacio mais proxima da idade aduita.

Tabela 1. Criangas e jovens em acolhimento durante 2021 nas Aldeias de Criancgas
SOS e a nivel nacional — Caracterizagéo por grupos etarios (N e %)

Bicesse Aldeias SOS CASA ARG CASA LIJ 2020
2021 2020
N % N % % %
< 6 anos 0 0,0 13,6 4,2
6-9 anos 1 2,9 8 10,0 10,1 7,0
10-11 anos 1 2,9 6 7,5 7.3 6,7
12-14 anos 5 14,7 13 16,3 18,4 20,6
15-17 anos 7 20,6 18 22,5 34,0 40.6
18-21 anos 17 50,0 28 35,0 12,6 15,6
> 21 anos 3 8.8 7 8,8 3,8 53
Total 34 100,0 80 100,0 100,0 1000

Fonte: Base de dados das Aldeias de Criangas SOS e Relatério CASA 2020.
Legenda: LIJ Lar de Infancia e Juventude; - ARG — Acolhimento Residencial Generalista.

Projetos de Vida

Em média, as ¢/j que residem na Aldeia SOS de Bicesse permanecem al ha 8,5 anos, sendo
gue a esmagadora maioria se encontra em acolhimento ha quatro anos ou mais. Esta
reparticdo difere muito da que se verifica no conjunto das trés Aldeias SOS, havendo na Aldeia
SOS de Bicesse um conjunto significativo de ¢/j com um tempo de acolhimento bastante
prolongado, refletindo-se, por exemple, na média de idades supracitada.

Os dados do relatorio CASA 2020 sobre o acolhimento residencial generalista apontam para
tendéncias bastante diferentes das que descrevemos acima: a nivel nacional, a durag¢éo
média de acolhimento em 2020 é de 3,4 anos, aproximadamente metade do valor de média
registado nas Aldeias de Criangas SOS (6,7 anos). A reforcar este valor surgem dois dados
estatisticos: a nivel nacional 20% das criangas e jovens estdo em acolhimento residencial
generalista ha 6 e mais anos e 48% ha 1 ano ou menos, ao passo que nas Aldeias de Criangas
SOS esses valores sdo, respetivamente, de 51% e 16%. Na Aldeia SOS de Bicesse, quase
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trés quartos dos PV sdo de autonomizacéo de vida, sendo que &€ uma realidade muito mais
presente nas Aldeias de Criangas SOS do que a nivel nacional. Esta tendéncia reflete um
acolhimento de “longa duracéc” exposto anteriormente.

Grafico 1. — Projetos de Vida delineados na Aldeias de Criangas SOS — Bicesse
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Em 2021, houve a cessacdo da medida de Acolhimenio Residencial na Aldeia de Bicesse
para cinco jovens (duas raparigas € trés rapazes). Prevalecem as cessacgdes de medida em
idades mais proximas da fase adulta, tanto a nivel nacional como nas Aldeias de Criangas
SOS e na Aldeia SOS de Bicesse em particular. Um tergo das cfj estava nas Aldeias de
Criangas SOS entre 4 a 9 anos, correspondendao as cessagdes, na sua maioria, a finalizagdes
de acolhimentos prolongados, com um tempo medio de permanéncia de quase 7 anogs. Na
Aldeia SOS de Bicesse o tempo médio de permanéncia foi de 8,4 anos. Ha uma
heterogeneidade de situagbes na cessacdo: irés situacbes em que ndo ha medida aplicada,
uma aplicagdo de medida de apoio para a autonomia, & um encaminhamento para outra
resposta social, de acolhimento permanenie.

Relativamente aos motivos dos acelthimentos e as entidades sinalizadoras, os dados mantem-

se inalterados retativamente ao ano transaio, uma vez que ndo existiram novos acolhimentos
no ano de 2021.

Saade Fisica e Mental

Tanto as limitagdes fisicas, decorrentes de deficiéncia ou de doenga, como as limitagdes do
foro mental apresentam maior prevaléncia nas Aldeias de Criangas SOS, por comparagéo
com os dados sobre o acolhimento em Portugal. Na Aldeia SOS de Bicesse & particularmente
evidente a situagdo de ¢fj com debilidade mental. Um quarto das cf/j revelam siniomas
depressivos e mais de um tergo sintomas de ansiedade, sendo que na Aldeia SOS de Bicesse
esse valor € mais elevado.

Q peso dos problemas comportamentais observado nas Aldeias de Criangas SOS é proximo
do que se observa a nivel nacional, ainda que a percentagem de c/j com comportamentos
graves e que se encontram em acolhimento nas Aldeias de Criangas SOS seja ligeiramente
mais elevada.

N&o podemos deixar de olhar para estes dados sem ter presente as causas do acolhimento
(com elevado peso de vivéncias de trauma), assim como os diagnésticos de salde mental, as
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necessidades de acompanhamento psicologicos e pedopsiquiatrico, terapias e terapéuticas,
que veremaos a seguir.

Aproximadamente metade das cf da Aldeia SOS de Bicesse recebe acompanhamento
psicolégico regular e um quinto tem acompanhamento pedopsiquiatrico. Cerca de um quarto

toma medicac&o. Os dados séo ligeiramente diferentes quando comparados com o conjunto

das trés Aldeias 508, sendo em Bicesse menor a percentagem de cfj com acompanhamento -
psicolégico regular ou com acompanhamento pedopsiquidtrico. Em Bicesse é menor a i56
percentagem dos que frequentam sessées de terapia ou que tomam medicacéo. o

Tabela 2. Criangas e jovens em acolhimento durante 2021 nas Aldeias de Criangas
808 - Acompanhamentos e terapéuticas

B} Aldeias SOS CASA 2020
Bicesse 2021
N % N % %

Com diagndstico

pedopsiquiatrico 4 11,8 10 12,5

Acompanhamento psicolégico 16 47.1 50 62,5 37,1
Fregular

{\companhamento psicologico 3 8.8 4 5.0 6.3

irregular

Acompatihamento 7 206 20 250 24,1

pedopsiquiatrico

Acompanhamento

pedopsiquiatrico/ psiquiatrico 6,2

irregular

Com terapia 1 2,9 25 31,3

A tomar medicag¢do 8 23,5 27 33,8 24,6

Fonte: Base de dados das Aldeias de Crian¢gas SOS e Relatdrio CASA 2020.

Educacao

A grande maioria das c/j encontrava-se a frequentar o sistema de ensino em 2021. Contudo,
fatores ja explanados anteriormente, aliado ao facto de ter havido novo confinamento com
aulas on-fine, fez com que o desinteresse pelas tarefas escolares aumentasse na maioria das
c/j, repercutindo-se no aproveitamento escolar, dado também o impacto nos recursos
humanos ter impossibilitado um apoio e superviséo adequados para o efeifo.

Tabela 3. Criangas e jovens em acolhimento durante 2021 nas Aldeias de Criancas
S0S — Caracterizagio por ocupacdo (N e %)

Bicesse Aldeias SOS 2021
N % N %
A estudar 30 88,2 73 91,3
A trabalhar 1 2,9 3 3,8
Nem estuda nem trabalha 3 8,8 3 3.8
Servigo Militar 1 1,3
Total 34 100 80 100,0

Fonte: Base de dados das Aldeias de Criangas SOS.
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Distribuicio pelos diferentes anos escolares

A distribuicGo pelos niveis de escolaridade esta diretamente relacionada com a distribuicéo
por grupos etarios. N&o serda de estranhar, portanto, que haja maior percentagem de jovens
com frequéncia do ensino secundario e do ensino superior quer na Aldeia SOS de Bicesse
quer no conjunto das Aldeias SOS, por comparagiio com os valores registados a nivel
nacional. Este é também um indicador dos elevados niveis de sucesso escolar que se tém
observado nas Aldeias de Criangas SOS, com uma taxa de aproveitamento global de 91%.

De assinalar, ainda, a elevada percentagem de jovens da Aldeia SOS de Bicesse a frequentar
0 ensino superior, por comparagéo com os dados a nivel nacional,

Tahela 4. Crian¢as e jovens em acolhimento durante 2021 nas Aldeias de Criangas
S0S — Caracterizacao por escolaridade (N e %)

Bicesse Aldeias SOS 2021 CASA 2020
N % N % %

Pré-escolar 10,1
1° ciclo 1 2,9 10 12,5 12,5
2° ciclo 3 8,8 12 15,0 11,7
3°ciclo T 20,6 17 21,3 29.3
Ens. secundario 12 35,3 23 28,8 20,0
Péds-secundario 2 59 2 25 0.9
Ens. superior 5 14,7 10 12,5 2.6
Nao se aplica* 4 11,8 6 7,5

Ensino Especial ' ' 34
NR g4
Total 34 100,0 80 100,0 100,0

Fonte: Base de dados das Aldeias de Criancas SOS e Relatério CASA 2020.
* Consideram-se nesia categoria os percursos curriculares alternatives

Cuidado e Seguranga

Um dos pilares da intervengdo em contexto residencial, passa por garantir o cuidado e
seguranca das cfj acolhidas. Assim, dando-se seguimento ao implementado no ano anterior,
a aplicacdo dos mecanismos e procedimentos de proteco foram um dos principais eixos de
intervengdo da equipa, permitindo um olhar mais atento a individualidade de cada cfj,
sustentando-se cada vez mais na premissa de uma intervencéo reparadora e protetora.

Desta forma, insistiu-se que todos os elementos da equipa tivessem uma intervengéo cada
mais vez focada na protegéo, por forma a minimizar os riscos e as situagbes de desprotecao,
trabalhando-se cada vez mais em antecipagéo do que em reagéo.

Nao obstante, sempre que surgiram situagdes de desprotecdo, foram acionados os
mecanismos necessarios, internos e externos, procurando-se ter um impacto reparador no
imediatofcurto prazo, bem como desenvolver em eqguipa um pensamento e reflexc das
diferentes situagbes, como forma de aprendizagem e intervencao futura.

Apesar da reestruturacdo com alteracao das rotinas e dinamicas da Casa de Acolhimento, e
diretamente ligado ao supramencionado, houve um trabalho junto da equipa para promover a
importancia de serem fortalecidas as relagdes adulto-c/j, com um maior envolvimento de todos
na infervencéo do quotidiano.
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Satisfagdao Global

De acordo com o Relatério de Resultados — ATO — A Tua Opini&o, a satisfacéo geral das cfj
da Aldeia SOS de Bicesse sifuou-se numa posigdo delicada (2,8 valores), abaixo do valor
intermédio da escala. A dos colaboradores situa-se num ponto intermédio (3,3 valores) e a
dos parceiros e voluntérios é positiva (4,0 valores). No entanto, estes valores n&o traduzem
na totalidade os resultados de cada um dos indicadores mobilizados, uma vez que se assistiu
a melhorias muito significativas. Por exemplo, a opinido das c¢/j melhorou de forma muito
significativa em todos os indicadores relacionados com a avaliagdo das instalagdes,
equipamentos e recursos fisicos, sobretudo nos quartos a gosto, no transporte da Aldeia, nos
objetos de lazer e nas refeigbes. Ha também uma melhoria muito significativa na opiniao que
tém sobre limpeza e arrumacéo da Aldeia SOS, ainda que continue a ser um item avaliado de
forma negativa, merecendo, portanto, uma continuacéo da intervencao.

A afixacéo das regras, gue no ano anterior era um dos itens mais criticados, coloca-se agora
numa posi¢do muito valorizada, bem como a acessibilidade do Diretor, a relagéo dos aduitos
com as cf, sentindo estes que aqueles sdo um elemento de referéncia e de apoio.

Como aspetos a serem melhorados destacam-se a limpeza e arrumacéo e o gosto que as cfj
sentem que os adultos tém sobre o seu trabalho, assim como um ligeiro decréscimo,
comparando com o ano anterior, nos valores de bem-estar psicoldgico € ambiente escolar.

Por parte dos colaboradores, sdo diversos os aspetos valorizados, muitc deles associados a
estrutura organizacional, a supervisdo, a imagem da Associagio, a atengdo e cuidado que
dao as cfj e as suas necessidades, e em concreto sobre os colaboradores, as boas relages
internas que té&m com os colegas. Melhoraram de forma substancial as opinibes dos
colaboradores relativamente as instalagbes, ao reconhecimento do trabalho e do papel do
colaborador.

Anilise dos objetivos do Plano de Agao 2021

Tal como referido anteriormente, o ano de 2021 foi de grande instabilidade para a Aldeia SOS
de Bicesse, 0 que levou a que o Plano de Acdo inicialmente previsto fosse sendo revisto,
mediante as necessidades que iam surgindo.

1.Promover uma interven¢do de qualidade as criangas e jovens integrados
na Aldeia de Criancas S0S8 de Bicesse

Manutencdo das reunifes: houve uma reformulag&o quer no calendario das reunides, quer,
principalmente, nos conteGdes que eram abordados das diferentes reunibes semanais
(técnica, geral, unidade educativa, supervisdo, etc) algo que trouxe mais estabilidade e
estrutura & equipa. De igual forma, os registos em ata da reunido, permitiu um fio condutor
entre os assuntos abordados e decisdes tomadas;

Manutencdo dos Referéncias de Autonomia e dos Planos de Intervencéo Individual (Pll): foi

desenvolvido um enorme trabalho sobre a grande maicria dos Pli, que ou eram inexistentes
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ou estavam desatualizados, pelo que se criou um mecanismo de elaboracdo dos Pll e
Referenciais de Autonomia trimestral. Para além disso, foram efetuadas reunies individuais
de acompanhamento de dois em dois meses com os jovens com idades superiores a 16 anos;

Consolidar a intervencao do Departamento de Psicologia: a saida de um dos elementos do
departamento, originou a necessidade de ser criado o Departamento Psicopedagbgico, com
novos colaboradores, definindo-se claramente quais as suas fungbes, sob a orientagdo e
supervisao local e do Departamenio Nacional de Programas;

Modelo de intervencgdio: ¢ modelo de intervencio estava diretamente ligado a definicéo e
implementacéo das regras da Aldeia. Contudo, perante a fase de mudanga que se vivenciou,
considera-se que teve um pesc maior a implementagéo de procedimentos claros para as
diferentes situacbes, nomeadamente, todas as que colocavam as cf em situacdo de
desprotecéo;

Desenvolver um calendario de atividades dirigido a cada grupo/casa: pese embora ndo tenha
sido criado o respetivo calendario, o trabalho de insisténcia com a equipa permitiu que fossem

dinamizadas atividades individuais ou por grupo casa, nas mais variadas formas. Para além
disso, foram criados momentos de lazer pensados e ponderados em equipa nos periodos de
férias letivas (Pascoa e Verao) tendo em conta as especificidades individuais e de grupo,
como por exemplo dinamizacéo de trabalhos nas férias para os mais velhos, dias de férias na
Aldeia da Gulpilhares para grupc mais restritoc com intervencido terapéutica e
acompanhamento dos técnicos e outras.

2.Adequacdo e qualificagdo dos Recursos Humanos

Trabalhar a integracéo de novos colaboradores: como mencionado anteriormente, requereu
acolher novos colaboradores, o que feve um peso exfra na dindmica da Aldeia. Contudo,
procurou-se encontrar dentro da Associacéo, forma de outros elementos externos & Aldeia
contribuissem para o recrutamento, aliviando a Dire¢do Teécnica dessa fase inicial. Apesar das
dificuldades, os novos colaboradores acabavam por ter 0 acompanhamento inicial devido,
sendo-lhes fornecido o Dossiér de Colaborador e reunifes individuais durante a primeira
semana;

Proporcionar formacao interna_ e externa para toda a equipa: mediante as necessidades gue
foram sendo assinaladas e, com o apoio do Departamento Nacional de Programas, foram
efefuadas sessdes de trabalho sobre os femas considerados urgentes;

Formacdo e implementacdo dos Processos-chave: é um dos temas gue mais hecessita o
reforgo de formacéo e apoio na implementacao;

Consolidar_equipa: as necessidades elencadas quando da elaboragéo do Plano de Acéo
foram sendo ajustadas mediante as necessidades que surgiram ac longo do ano;

Reorganizacdo e reestruturacdo de espacos — gabinetes e sala de reunibes: foram

criados/reaproveitados espacos para as diferentes reunides internas ou com entidades
externas, tal como o Clube e/ou a Biblioteca.
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3.Reducgdo de custos e participagdo ativa na obtencédo de financiamentos
externos

Diminuir o consume de energia das casas: a reorganizagio das casas proporcionou & abertura
para serem frabalhadas questdes de organizagio e decoragdo dos espagos, bem como a
sensibilizacéo para a poupanga energeética. Contudo, apesar de terem-se sentido melhorias
significativas, esta &, ainda, uma area que requer investimento e trabalho interno;

Fomentar a participac&o ativa das cfj na manutencfo dos espacos comuns da Aldeia: tal como
a ac8o anterior, considera-se que houve melhorias significativas no cuidado dos espacgos
exteriores da Aldeia, contudo, ainda reguer um investimento no cuidado;

Estabelecer parcerias com entidades a fim de obter servicos e financiamento em diversas
greas: em estreita parceria com o Departamento de Comunicagdo e Angariagéo de Fundos,
foram estabelecidas algumas parcerias nas diferentes areas (salde, formacgéo, atividades)
que permitiram que as cfj da Aldeia SOS de Bicesse tivessem oportunidades de integragéo
nas diferentes vertentes do seu quotidiano, mediante os seus gostos, inieresses e
necessidades.

BICESSE Quadro de Indicadores 2021
Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
RESIDENTES CRIANCAS E JOVENS
N°® Admissées 1] a [ L] [1] L] ] [1] '] 0 Q (1]
N°® de Saidas 1] 1 [1] 2 ] 1 0 1 1) 0 1] a
N° de Saidas em autonomia 1] 1 1] 2 o 0 0 0 0 0 '] [1]
N° de Saidas para reunfficagio [1] L] 1] 0 0 0 0 1] [1] 0 1] [1]
N° Total de criangas e jovens. 34 33 33 3 H 30 3 29 29 29 23 29
N° de criangas/jovens com acordo 34 33 33 3 Eal 30 30 29 29 29 29 23
N° de criancas/jovens sem acardo 1] L] 0 0 0 0 0 o [1] 0 ] [1]
N° de Vagas 3 32 32 32 32 32 32 33 a3 33 33 33
N° Fratrias 8 9 8 8 ] 7 7 B & & 5 &
N° de jovans em CT Masculina 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
N° de jovens em CT Feminina -] 8 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3
N° de jovens em CT tinica 4] Q ] 0 0 0 1] Q 1] [1] 0 "]
Casas SOS 8 8 8 ) 8 ) ] ] ] ] 8 3
CARACTERIZAGAO
Género
M li 18 17 17 16 16 15 15 15 15 15 15 15
Feminino 16 16 16 15 15 15 15 14 14 14 14 14
Génerg e lefade
Masculino <18 anos 12 12 12 10 10 ] ] ] 8 7 7 §
Feminino <18 ands 8 ] 9 8 7 7 7 7 7 7 7 7
Masculine 18+anos 8 5 5 6 [ 7 7 7 7 8 8 9
Feminino 18+anos 7 7 7 7 8 ] ] 7 7 7 7 7
Idade
0-5 anos 1] ] a ] 4] ] 0 0 L] Q 0 ]
6-9 anos 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10-11 anos 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
12-14 anes 4 5 5 5 6 6 [ [} [ 5 E 3
15-17 anos 11 11 1t 10 b T 7 7 7 T T 1)
18-21 anos 13 12 12 19 11 12 12 1" 1" 12 12 13
> 21 angs 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Idade Média Residentes 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Idade Média Enfrady ] 9 g 9 ] 9 9 9 g 9 9 9
Projectos da Vida
Autonomizagao 24 23 23 21 21 20 20 19 19 19 19 20
(Re)integragae na famnilia nuciear -] 8 -] 6 ] 6 13 6 -] i) & 4
Adogéo 0 0 0 1] \) 0 L] 1] ¢ 0 ] 0
Acolhimento permanente 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
(Ra)integragEc na familia alargada 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
Confianga a 3'pessoa 0 0 1} 1 1} 0 0 1] ] 0 [} 9
Em Estudo 0 1] 4] Q Q 1) L] [ ] 0 o a
Relagéo tom a escola
A freg a escola 30 29 29 29 29 29 29 - 27 av 27 27
Transitaram de ano - - - - - - 21 - - - -
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Aldeia SOS Gulpilhares

Em 2020, todos em Gulpilhares, adultos, criangas e jovens, conseguiram passar por um
exigente anc com muita resiliéncia, que claramente ficou espelhada a capacidade de
adaptacac e inovagdo de toda uma equipa que se tornou capaz de encarar os desafios do
ano de 2021 com muita tranquilidade, ainda que, com desafios naturais e expectaveis.

Viveu-se, praticamente o ano de 2021 mergulhado em confinamentos e medidas restritivas,
relacionadas com a pandemia do COVID-19, que trouxeram novamente momentos de grande
aproximac&o entre os adultos e as criangas e jovens da Aldeia SOS de Gulpilhares, ainda que
numa versdo diferente do ano de 2020. Neste novo momento de confinamento, a paciéncia e
a disponibilidade das criangas e jovens para as aulas online e para o cumprimento de algumas
medidas restritivas, foi sendo mais dificil de gerir, facilmente identificamos momentos de
menor toleréncia a frustracio e cansago do sistema das aulas online, tal como o afastamento
dos seus contextos sociais. Também 0s adultos da Aldeia passaram por um ano de constantes
ajustes, dividindo-se entre as exigéncias do trabalho no cuidado das criangas e jovens da
Aldeia SOS de Gulpilhares e as angustias de mais um ano de pandemia, em que a
dispenibilidade mental e fisica foi colocada em patamares de grande complexidade,
superados na maioria das vezes com o apoio e solidariedade entre as equipas.

O ano de 2021 ficou também marcado pelo ano 0, no que diz respeito a reestruturacdo dos
recursos humanos nas equipas das cuidadoras, em que foram introduzidas mudancas
significativas na organizacdo dos horarios, fungbes e comunicagdc enire equipas.
Naturalmente, este & um processo em consirugéo e antecipamos gue no decorrer do ano de
2022 tudo possa estar implementado em pleno.

AS CRIANGAS E JOVENS QUE ACOLHEMOS — BREVE ANALISE

No que diz respeito a caracterizacdo sociodemogréfica da Aldeia de Gulpilhares, estiveram
acolhidos na Aldeia SOS de Gulpilhares em 2021
um total de 18 criangas e jovens, existindo uma
distribuicdo em termos de género, uma
predominancia de rapazes (11, correspondente a
61%)

Caraterizacdo par sexo

o Famining

A media de idades das criancas e jovens em
acolhimento nas Aldeias de Criangas SOS em 2021
foi de 16,1 anos, sendo mais baixa (15,2 anos) na e

Aldeia SOS de Gulpilhares. Ha uma reparticdo etaria bastante heterogenea das criangas e
jovens em acolhimento em 2021 na Aldeia SOS de Gulpilhares, préxima da distribuicdo que
se verifica no conjunto das Aldeias de Criangas SOS.
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Apesar da média de idades ter baixado em 2021 (15,2 anos) em comparagéo com 2020 (15,8
anos), continua a ser verificada a predominancia de

jovens adolescentes acolhidos na Aldeia SOS de Distribuigdo por idades
Gulpilhares, com especial destaque para o numero
significativo de jovens acolhidos com mais de 18
anos de idade. Ainda assim, estes niimeros n&o
sdo surpreendentes, dado que, perante a realidade
das trés Aldeias em Portugal e os valores nacionais
das restantes CAR, a tendéncia verificada & existir

um valor superior a 50% de jovens acolhidos acima | T TG e e s R e 2R
dos 15 anos, que naturalmente traz para as equipas desafios acrescidos e a procura constante
de novas estratégias para a interveng&o com adolescentes e jovens perto de iniciar o seu
processo de autonomizagdo fora das CAR’S.

Projetos de Vida

Em 2021, foram concretizados alguns projetos de vida, entre medidas de autonomia de vida
(1), reintegracdes na familia nuclear ou alargada (2), adogéo (1) e saidas sem medida aplicada
(2). Estes projetos de vida, & excegfo dos dois que sairam sem medida aplicada, foram
concretizados dentro daquilo que estava estipulado e projetado no seu projeto de vida, os que
safram sem medida aplicada, acabaram por precipitar a sua saida sem que o seu projeto de
vida pudesse ser concretizado de forma sustentada e devidamente acompanhada pela equipa
da Aldeia, ainda que, apos as suas saidas a equipa tenha mantido um follow-up das suas
situactes.

Ainda sobre a definicdo dos projetos de vida das nossas criangas e jovens ¢€ interessante
verificar que quase metade dos projetos séo de autonomizagéo de vida, sendo que é uma
realidade muito mais presente nas Aldeias de Criangas SOS do que a nivel nacional. Ha
projetos de reunificagdo familiar — seja na

familia de origem ou na familia alargada — e Projetos de vida

houve, em 2021, dois projetos de vida para
adogio (um concretizado e outro aplicado).

APRBRINHAMENTO CWIL
ACOLHIMENTO PERMANENTE
Perante este elevado nimero de projetos de #o0gko
vida de autonomizagBo na Aldeia SOS de  mrnaceraciowssaivs asncaos
Gulpilhares, torna-se essencial que as
equipas olhem para este panorama com uma e 1
perspetiva de intervencdo focada nesta S e g [o
realidade, quer isto dizer, que para além de . :
existir um projeto definido e fundamentado sera necessario dinamiza-lo mais precocemente
possivel, através de um trabalho diério com a introdugéo de novas dinamicas e desafios no
quotidiano dos jovens promovendo um crescimento individual com aquisi¢ao de competéncias
de autonomia e de gestdo emocional, quer no planeamenio e implementacéo de projetos
especificos para teméaticas a serem trabalhadas pelas equipas com os jovens.

REYNTEGRACAD NA FAMIUA DE ORIGEM

Podendo & primeira vista parecer contraditrio, quando temos um ndmero significativo de
jovens com o projeto de vida de autonomizagéo definido, € o facto de termos um grande
namero de criangas e jovens com contactos regulares com a familia de origem.
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Esta realidade, tem merecido muita atencéoc e valorizagdo pela equipa da Aldeia SOS de
Gulpilhares, que procura promover contactos

de qualidade e promotores de bem-estar entre Reguiaridade de contacto com a
as criangas e jovens acolhidas e as suas Familia
familias de origem. Estes contactos séo PR FORMA RO

avaliados pela equipa, numa equagéo em que NAD TEM FaMLIA
esta presente sempre a mais valia destes  wwncapsconte amiu
contactos para a crianga e jovem, [Estes iertiocoscanmiuy
contactos, podem existir sob a forma de visitas s Endavosaclo)
em contexto familiar, visitas dos familiares a Sl
CAR ou simplesmente contacitos telefénicos
ou videochamadas regulares, o due &
fundamental é permitir, sempre que possivel, uma continuidade do vinculo & familia de origem
e pertenca a uma histéria familiar, ainda que, seja em muitas situagbes necessdria a
intervengéo técnica no enquadramento destes contactos e a seu respetivo acompanhamento.

Saude Mental

AEGULARMENTE

O ano de 2021, a semelhanga do ano transato, foi marcado por alguns desafios impostos pela
situagéo pandémica vivida a nivel mundial. Como ja alguns estudos t&m vindo a revelar, a
Covid-19 provocou impacto a varios niveis, nomeadamente no que concerne a salide mental.
Apesar disso, considera-se que, pelo esforco e dedicacio da equipa técnica, foi possivel
manter as rotinas e assegurar 0 acompanhamento das criangas e jovens nas diversas areas
ligadas a salde mental: pedopsiquiatria e psicoterapia. O novo normal, que, apesar de tudo,
se espera temporario, convergiu na necessidade de haver flexibilidade para aiteracfes de
horarios efou de formatos de intervencao (i.e., consultas on-line), por ser imprescindivel a
continuidade destes acompanhamentos.

Apesar dos constrangimentos causados pela pandemia, como isolamenios e restrigbes de
visitas (na casa de acolhimento efou nos meios familiares de vida), as criangas e jovens
adotaram uma postura de compreens8o, empatia e entreajuda, o que & indicador de
maturidade e de estabilidade emocional (dentro do possivel e expectavel).

Atualmente, temos 2 criangas e 3 jovens com acompanhamento psicoterapéutico regular e 1
crianga e 3 jovens acompanhadas em pedopsiquiatria. A nivel interno, 6 jovens realizam
sessdes de Historia de Vida, um momento de integragéo e (re) significagdo das vivéncias da
sua vida. Para além disso, 4 jovens integram um projeto de intervencdc em grupo, de
promogéo de competéncias emocionais, sociais e funcionais (Projeto Arvore).

Relativamente a psicofarmacos, femos 4 jovens a tomar medicagio diaria.

O nosso grande objetivo € continuar a assegurar os melhores cuidados as criangas e jovens
gue estdo a hosso cuidado.

Educacio

Ao nivel da Educagdo, o término do ano letivo 2020/2021 foi muito positive para todas as
criangas e jovens da Aldeia SOS de Gulpilhares que na sua totalidade atingiram os seus
objetivos académicos, transitando de ano, concluinde cursos profissionais e até mesmo
ingressando no ensino superior. Um ano, ainda, marcado com parte de um periodo letivo com
aulas a distancia, sendo verdade que nesta segunda vaga de aulas a distancia existiu uma
maicr preparacéo de todos os envolvidos, alunos, escolas, professores e nds profissionais
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das Aldeias SOS de Gulpilhares. Fomos capazes de identificar o que ndo correu bem no
passado, melhoramos as condicbes dadas a todas as nossas criangas e jovens,
equipamentos informaticos, espagos fisicos adequados e acima de tudo, acompanhamento
efetivo das equipas no apoio escolar.

Naturalmente que este acompanhamento individualizado se refletiv num melhor
aproveitamento académico das criangas e jovens, ainda que, possa ter ficado comprometido
em algumas situagtes aprendizagens e experiéncias que apenas em coniexto escolar séo
possiveis de experienciar.

Satisfacdo Global

Tendo em conta a avaliagédo de satisfagdo relativa a 2021, feita pelas C/J e colaboradores
podemos retirar alguns dados interessantes para reflexao, sugerindo que o que tem vindo a
ser implementado tem tide impacte na satisfagao global de todos, assim em comparagdo como
ano de 2020, foi possivel em 2021 alcangas as seguintes melhorias

= Nos espagos e recursos fisicos: acessibilidade e beleza da Aldeia; casas e quarios:
limpeza e arrtumacao

» Nas pessoas: profissicnalismo; apoio aos voluntarios

+ Na comunicacdo: informacdo sobre as atividades aos parceiros; informacéo inicial
aos voluntarios

* Na organizagao: atividades organizadas; autonomia e privacidade; contactoc com a
tamilia; definicdo da funcao; igualdade de oportunidades; protocolos com parceiros;
organizacgdo do voluntariado

Como elementos a melhorar face a diminuig&o sentida relativamente ao ano anterior:

» Nos espagos e recursos fisicos: nada a registar

+ Nas pessoas. ajuda e cooperagao entre areas; relagio com os voluntarios

= Na comunicagio: pedido de sugestées e ideias; comunicagdo e convite a parceiros

= Na organizac¢io: credibilidade por parte dos parceiros; participacdo e contributo dos
voluntarios

Recorrendo aos dados apurados na avaliagio ATO 2021, podemos dizer que os resultados
da satisfacio geral ilustram opinides positivas de criangas e jovens (4,0), colaboradores (3,9)
e parceiros (4,2) sobre a Aldeia SOS de Gulpithares. A satisfacéo sobre o voluntariado é
intermédia, caindo dos 5,0 para os 3,0 valores. Sera provavelmente a area do voluntariado
que mais poderemos ter de investir nos préximos anocs, um recurso subvalorizado e que pode
ter um impacto muito importante na dinamica de toda a Aldeia.
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ANALISE DOs OBJETIVOS DO PLANO DE ACAOD 2021

1.Promover uma intervencgio de qualidade

Durante o ano de 2021, dado ser um ane naturalmente atipico e em que o grande foco de
toda a equipa foi a permanéncia e apoio individualizado as criangas e jovens, acabou por
ser um ano de consolidagdo de algumas iniciativas/projetos e finalizar outros tantos.

Consolidac@o das assembleias mensais com jovens;

Plano participado das Atividades Recreativas/ Culturais dos periodos de férias letivas;
Implementacdo da metodologia e construgio de “Livro de Vida", para um grupo
especifico de criangas e jovens

Fim da participacdo da Equipa Técnica e Educativa no programa CareMe, da
Universidade do Minho com parceria com ISS Porto, para avaliando a qualidade dos
cuidados prestados pelos cuidadores em AR e acesso a formagéo aos cuidadores em
Acolhimento Residencial

Finalizag&o do projeto Arco Iris, financiade pelas Academias do Conhecimento da
Fundacao Gulbenkian, sob a orientagéo do Professor Pedro Rosario da UM.
Implementacéo do Projeto ActiveGames4Change (em como objetivo apoiar os jovens
em conflito com a lei (com medidas institucionais e nao institucionais) na aquisigo e
utilizagdo de competéncias-chave que faciliiem a sua incluséo, educagéo e
empregabilidade

Criagdo do espaco ELP (Espago Ludico Pedagégico) por forma a garantit um
acompanhamento educativo € comunitario das nossas criangas & jovens em periodos
em que néo se encontram nas Unidades Educativas.

Continuidade dada a superviséo Interna com Joana Cerdeira com frequéncia
quinzenal

Consultoria Trimestral com Richard Rollinson (MulberryBush Schoot);

Estabilidade das reunides inter-diretores de Aldeias SOS para alinhamento pré-
gualidade, incluindo mensalmente a consultoria com o Dr. Rui Lopes em Lideranga
Terapéutica.

Referéncia ainda as atividades extracurriculares que as nossas criangas e jovens
continuam a praticar, contando sempre com grande incentivo de toda a equipa para a
permanéncia, envolvimento e participacio nestas atividades. Alguns desses exemplos s&o;
Haéqguei em patins, futebol, danga, natagdo e ginasio.

Foi novamente possivel, no verdo de 2021 possibilitar as nossas C/J um més de férias
distribuidas entre a Aldeia da Guarda e a coldnia de férias do Meco.

2. Adequagéo e Qualificagdo dos Recursos Humanos

Referencia ac ano de 2021 como o ano 0 no que diz respeito & transformagéo da organizagéo
do trabalho das cuidadoras na Aldeia SOS de Gulpilhares. Nesie processo de transformagéo,
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ainda que de forma gradual, iniciamos um processo de adequacéo de horarios de trabalho,
reorganizacéo de fungbes e de canais de comunicacao entre equipas. Este processo, € desde
ha algum tempo, extremamente desejado e necessario, porgue responde a um conjunto de
necessidades que era necessario atendermos. Possibilitar s Aldeias, dispor de profissionais
cuidadores mais descansados para desenvolver as suas fungdes na sua plenitude, porque os
seus horarios de trabalho estdo de acordo com as exigéncias do acompanhamento das
criangas e jovens, e de igual forma, as criancas e jovens sentem nos cuidadores poderem
estar mais implicados, tranquilos e dispeoniveis para um acompanhamento individualizado e
de grande especificidade.

3. Redugéo de custos e participacgio ativa na obtengdo de financiamentos

Num ano em que os custos associados com os materiais de prote¢do individual (EPI), foram
consideraveis, associando a um natural decréscimo de donativos em espécie por forca das
medidas adotadas relacionas com a propagacéo do COVID-19, continuamos a contar com o
apoio de empresas locais e das quais reforgamos parcerias estratégicas.

Também o poder local, Camara de Vila Nova de Gaia e Junta de Freguesia de Guipilhares e
Valadares, tem vindo a posicionar-se como dois parceiros muito importantes no apoio logistico
e financeiro da Aldeia SOS de Gulpilhares.

4. Situacdo Pandémica

Sobre o segundo ano de Pandemia, a Aldeia SOS de Gulpilhares conseguiu mais uma vez
gerir todas as situacdes mais delicadas que foram surgindo. A destacar o isolamento
profilatico que foi necessério realizar em pleno periodo de férias de Verdo, em que um grupo
de criangas e jovens e adulios cuidadores testaram positivo & Covid-19, sendo necessério
fazer o isolamento de 14 dias de todo o grupo, resultando num epis6édio marcante para todos,
em que a disponibilidade e sentido de responsabilidade de toda uma equipa gue ficou a cuidar
do grupo para que tudo pudesse correr da melhor forma. De realgar, no mesmo sentido, o
comportamento e a compreensdo das criangas e jovens que se viram isoladas em pleno
periodo de férias, alterando-se todo um planeamento de atividades e expetativas, mas que
souberam dar uma excelente resposta.

Conclusdo

O ano de 2018 foi 0 da coragem e mudanc¢a, 2019 foi o ano da Participacéo e Estabilidade,
2020 foi claramente o ano da resiliéncia, 2021 ficou marcado como ¢ ano da Transig&o.
Transig8o para um processo de reestruturacdo da forma como se encontrava organizadas as
equipas das Unidades Educativas, por for¢a da estruturacéo dos horarios das cuidadoras e
que sera certamente um processo de adaptacao e transicdo na organizacéo.
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GULPILHARES Quadro de Indicadores 2021

RESIDENTES CRIANCAS E JOVENS
N° AdmissGes 4] 2 a 1] 1] 0 1) 0 1 0 o o
N° de Safdas 1] 1 1 Q 1] ] 1 ] z ] s} ']
N° de Saidas em autonomia [ [\] 0 4] 1] 0 0 0 0 0 4] [1]
N° de Saidas para reunificagéo i) Q L] 4] 1] 0 1 0 2 9 Q ]
N° Total de ori & jovans 15 16 15 15 15 15 14 14 13 13 13 13
N° de griangasfiovens com acordo 15 16 15 15 15 18 14 14 13 13 13 13
N° de criangas/jovens sem acordo 1] 1] 0 0 [}] 1] [1] Q Q 0 0 +]
N° de Vagas 25 24 25 25 25 25 26 26 k14 k14 27 27
N° Fratrias 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
N° de jovens em CT Masculina 1] [} 0 L] i} 1 ] [1] 1] 0 0 0
N° de jovens em CT Femtinina a ] 0 L) 0 '] ] [1] L] 0 0 1]
N° de jovens em €T Gnica 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
Casas SOS 5 8 5 5 ] &5 & & 5 5 5 5
CARACTEREZAGAO
Género
Mascuino 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Feminina 5 1 5 H] 3 5 4 4 3 3 3 3
Gépero e ldade
Mascubne <i8 anos 8 8 8 8 8 8 8 3 9 9 g 9
Femininc <18 anos 2 3 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1
Masculing 18+anos 2 2 2z Fi 3 3 3 3 2 2 2 2
Feméning i8+anos 3 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
Idade
-5 anos 0 1] 0 ] 1] g [} 0 a 1] ] 1]
6-9 anos 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2
10-11 anos 1] ¢ o o Q 1 1 1 1 1 1 1
12-14 anos 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
15-17 anos 4 4 5 5 4 3 3 3 2 2 2 2
18-21 anos 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3
> 21 anos 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Idade Média Residentes 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Idade Média Entrada 0 10 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
Projectos de Vida
Autonamizagao [:] & 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
(Re)integragac na farilia nucliear 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4
Adogo 1 0 [] [} 1] 0 [} [ 1 1 1 1
Acolhimano permanente 4] Q 0 0 0 Q 4] Q 0 0 ] 0
(Ra)i do na familia al 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
Conffanga a 3°pessoa a Q ] ] Q 0 ] 1] 1] 0 0 1]
Em Estudd ] 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1
Relaglio com a escola
A frequeniar a escola 15 16 15 15 15 15 14 - 12 2 12 12
Transitaram de ano - - - - - - 14 - - - . -

Aldeia SOS Guarda

O ano de 2021, ao contrario do que era expeciavel, continuou a ser um encrme desafio:
pandémico! Mais preparados em lidar com a “certeza da incerteza”, numa tentativa de manter
alguma normalidade e estabilidade emocional, 1& fomos caminhando sempre com o mesmo
objetivo: Cuidar e Educar.

Cuidar e educar solidificando a nossa intervencdo, com maior motivagdo, na nossa

intencionalidade terapéutica, para dar uma resposta adequada e segura, as necessidades, de
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cada crianca e jovem, neste mundo global, digital e “socio-emocional” desertificado devido

aos receios pandémicos!

Cuidar e educar de quem cuida diariamente, de forma intensa, dedicada, por vezes, com

frustragdes e desilusées, neste trajeto, na tentativa de dar o seu melhor, profissional e pessoal,
para um pedaco de um mundo melhor. Neste seguimento, foi possivel inovar o nosso
paradigma para a efetivacdo de um objetivo muito importante, a nivel nacional e local, com
uma casa no formato grupo-casa (vérios cuidadores com horérios rotativos). E mais um
desafio com gue nos deparamos com a intencfo de continuar a cuidar e educar de forma
assertiva e segura as nossas criangas e jovens. Cuidadoras/educadores em rotatividade, num
processo interligado do cuidar e ser cuidado, para ser possivel uma construgéo mais sdlida e
harmonicsa dos “cuidandos” e dos cuidadores. Sé assim, serd possivel um crescimento
sustentavel, no acolhimento, que se quer diferente na forma e ser cada vez mais rico na sua

esséncia.

AS CRIANGAS E JOVENS QUE ACOLHEMOS — BREVE ANALISE

Ao longo de 2021 estiveram acolhidas na Aldeia de Criangas SOS da Guarda 28 criangas e
jovens (C/J) entre os 7 e os 24 anos, havendo uma predominancia de rapazes —16 do sexo
masculing & 12 do sexo feminino. De sublinhar o ndmero elevado de fratrias, havendo na
Aldeia SOS da Guarda 7 fratrias. Este dado reforga a esséncia da nossa organizagéo e
intervengdo da manutencgao dos irmaos juntos, permitindo a continuidade deste lago essencial
ao bem-estar emocional da C/J.

A média de idades é de 14,8 anos, havendo uma distribuigdo repartida por todos os grupos

etarios. Aqui € espelhada a continuidade e a necessidade de solidificar, cada vez mais, a

especializacdo na intervengao também com jovens e na promo¢édo da sua autonomia e

cidadania ativa, tendo como ferramenta

essencial na orientagdo do nosso frabalho a J

execucdo e participacdo ativa, de todos os

elementos envolvidos, do Referencial de a4 4 4 :

Promogéo de Autonomia a 100% nos jovens 2

com e acima dos 12 anos. 0 I
Mehos Dos6zos Des10 Dosi2 Dosl5 Dosl8 Maisde

Ainda assim, comparativamente com a média de6 9Anos aos1l aosl4 aos17 20521 2IAnos

Anos Anos Anocs Ancs Anos

iy

[

nacional e os dados do Relatério CASA da
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Seguranca Social, prevalece um namero significativo de criangas e jovens abaixo dos 15 anos,
permitindo uma heterogeneidade que enriquece e fundamenta o Modelo de Cariz Familiar
desta Aldeia SOS.

A idade na altura do acolhimento & variavel, sendo que na Aldeia SOS da Guarda este valor
é de 9,4 anos. Esta distribuicdo e heterogeneidade de idades sao reflexas, também, do
acolhimento frequente de fratrias.

E por falar em acolhimento, em 2021, acolhemos uma fratria com dois elementos, um com 14
e o outro com 7 anos. Relativamente a saidas, tivemos 2 jovens integrados na Familia
Biolégica, e que por terem atingido a maioridade pediram a cessagdo do respetivo Acordo de
Promogao e Protegéo. De mencionar, que paralelamente a este projeto de vida, se trabalhou
estes jovens para a aquisi¢cdo de autonomia. Desta forma, pretende-se que todas as criancas
e jovens que passem pela Aldeia SOS, mesmo com um projeto de promogao e protecac que
n&o passe pela Autonomia, seja preparado para a mesma. Ainda no que respeifa a saidas,
tivemos 3 jovens cujo projeto de promogéo e protegdo se encontrava delineado para a
Autonomia, e gue acabou por se concretizar da melhor forma possivel, com ambos integrados
no mercado de trabalho (Restauragao, Hotelaria e Exército Porfugués) e capacitados para dar
continuidade a esta nova etapa das suas vidas integrados na comunidade.

Em média, as criangas e jovens gue residem na Aldeia SOS da Guarda permanecem,
aproximadamente 5,5 anos, sendo que mais de metade delas enconfram-se em acolhimento
ha quatro anos ou mais anes. Pouce mais de um quarto estao na Aldeia SOS desde ha dois
a trés anos.

Relativamente a distribuigdo pelos niveis de escolaridade o gréfico espelha a realidade da
Aldeia SOS da Guarda. A disiribuicio pelos niveis de escolaridade esta diretamente
relacionada com a distribuicdo por grupos etarios, este é também um indicador dos elevados
niveis de sucesso escolar que se f&m observado nas Aldeias de Criangas SOS,
nomeadamente na Aldeia SOS da Guarda.
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Projetos de Promocio e Protegédo?
No que diz respeito aos Projetos de .,
Promogédo e Protecdo, das 28 criancas e 15

jovens, 19 tém um Projeto delineado em

.

parcerias com as entidades competentes, de o l 0 0 ) 0
Autonomizagéo. Ha ainda 8 criancas e jovens =§ L e§ . z§, % g, 'f:f
gue o projeto passa pela (re) integracéo na g %"E %"E < E é g’
familia de origem e 1 crianga na (re) g E = g 2 g g B

integracdc na familia alargada. Apesar de
uma nova dindmica realizada na Aldeia SOS da Guarda pretendemos em 2022 continuar este
desafio de promover junto destas entidades de promocéo e protegdo um maior dinamismo e

diligéncia na execuc@o dos projetos de promogao e protegdo das C/J aqui acolhidas.

Em 2021, assinalamos a saida de 5 jovens (3 rapazes e 2 raparigas) — 2 reintegracdes

familiares e 3 autonomizagdes.

Grupo-Casa — Uma novidade em 2021.

Durante o ano de 2021, a Aldeia SOS da Guarda, refletiu e aceitou ¢ novo desafio de
transformar a casa 4 — Annalies Eggert no Modelo Grupo-casa, onde as
Cuidadoras/educadores se enconiram em sistema de rotatividade, num processo continuo
interiigado do cuidar e ser cuidado, promovendo uma construg@o mais sélida e harmoniosa
dos cuidadores e das criancas e jovens. Neste Modelo prevalece a intervengéo terapéutica
respondendo as necessidades e especificidades de cada crianca e jovem, sempre aliada ao
bem-estar fisico e psicologico dos residentes e dos que cuidam. Refletindo acerca desta
mudanga, olhamos de forma positiva para a colaboragio e dedicacdo de todos os
colaboradores a respeito das fungdes a desempenhar nesta nova dindmica de funcionamento
por turnos, bem como o grupo de criangas e jovens que tém correspondido de forma positiva
a esta mudanga, assegurando todas as necessidades bem como o bem-estar e o sentimento

de pertenca das criangas e jovens.

Intervengdes reparadoras

As limitagGes fisicas, decorrentes de deficiéncia ou de doenga, e as limitagbes do foro mental
apresentam maior prevaléncia nas Aldeias de Crian¢as SOS, por comparag&o com os dados

sobre o acolhimento em Portugal. Na Aldeia SOS da Guarda é particularmente evidente a

3 Anteriormente designados Projetos de Vida, alteragio de acordo com Decreto-Lei 164/2019 de 25 de Outubro.
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situacdo de criancas e jovens com debilidade mental, com deficiéncia fisica, assim como com
doenga cronica. Ha, na Aldeia SOS da Guarda, criangas € jovens que revelam sintomas
depressivos e sintomas de ansiedade, valores mais baixos do que os verificados no conjunto
das trés Aldeias SOS, que justificam uma intervencao reparadora face &s necessidades e
dificuldades apresentadas.

O impacto dos problemas comportamentais observado nas Aldeias de Criangas SOS, e em
concreto na Aldeia SOS da Guarda, € menos elevado do que o que se obhserva a nivel
nacional. A quase ictalidade das criangas e jovens da Aldeia SOS da Guarda recebe

acompanhamento psicoldgico

regular e quase 30% tem Medicacio 53,6
acompanhamento Acompanhamente 286
pedopsiquiatrico, com  maior pedopsiquidtricoe  ~
expressdo no privado na cidade Terapia

da Guarda mas também no . o . homento psicolgico G- G4

Hospital Pediatrico de Coimbra.

Mais de metade toma medicagéo, ¢ 4 = W W I
essencialmente estimulantes do sistema nervoso efou anti psicoticos. Em paralelo a este
acompanhamento pedopsiquiatrico, a maior parte dos residentes tem uma intervengéo mais
reparadora com sessées de psicologia e diferentes terapias, em funcdo das necessidades,
psicomotricidade, terapia da fala e terapia ocupacional. Em analise diaria e de
acompanhamento destas criangas e jovens, concluimos que mais de metade das criangas e
jovens beneficiam de psicoterapia externa, alguns com terapéutica farmacolégica para
problemas ao nivel do comportamento, ansiedade e instabilidade emocional. Nesta analise,
reflete-se acerca da individualidade e necessidades de cada um, promovendo uma resposia
mais adequada ao seu desenvolvimenio possibilitando a estas criangas e jovens diferentes
terapias, nomeadamente terapia da fala, terapia ocupacional, psicometricidade e psicoterapia
externas, sendo estas sempre em registo semanal. Assim, séo 18 as criangas e jovens que
beneficiam de acompanhamento psicolégico externo que decorre na Aldeia SOS em gabinete
proprio ou na entidade parceira, 8 criangas e jovens que beneficiam de terapia da fala, 3
criangas que usufruem de psicomotricidade e 3 criangas & jovens que tém terapia ocupacional,
em contexto da Aldeia SOS ou na escola.

Em 2021, deu-se continuidade aos acompanhamentos psicolégicos internos com a
construgdo do livro de histéria de vida, tendo sido possivel iniciar a construgéo do Album com

mais 5 criangas. No total foi possivel acompanhar 15 criancas e jovens, num registo semanal,
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com a duragio de 50min por sessdo, dos 7 anos aos 23 anos de idade. O trabalho sobre
“Historia de Vida” enquadra-se na modalidade de Intervengéo Psicolégica Interna, em gue se
trata de um recurso essencial para ajudar as criangas e jovens acclhidas a ordenar e dar
sentido aos acontecimentos significativos da sua vida e para desenvolver neles uma vis&o
positiva de si mesmos, faciiitando a construgio da sua prépria identidade e reconhecimento
da sua propria histéria, sendo um recurso essencial para que estes jovens sejam autores do
seu caminho mais seguros de si € com maior estabilidade emocional, ao nivel do bem-estar
psicoloégico com fodo o seu percurso de vida.

Educagio

Na Aldeia SQOS da Guarda, os valores de aproveitamento escolar tém sido elevados e
constantes nos Ultimos 6 ancs. Continuando a ser uma grande aposta, de lado a lado, com a
intervencgao reparadora diaria. 10  8100%

T 4 5 85% é’Tv"l%

Fomentamos os habitos de estudo, s I A0% I ' 22
o

com a organizacéo e o l L

- o o o ) o 2
acompanhamento de apoio ao estudo o o o o3 &
N 1 1 & < =
com a Educadora responsével da S
parte da formagdo escolar e Frequéncia M Transigio

académica, com apoio de uma

Professora destacada pelo Ministério de Educacé&o e voluntarios, a criagio de rotinas diarias
em casa com elaboracfo de planos de estudo. No ano de 2021, tivemos uma aprovagdo e
aproveitamento escolar de 100%.

Satisfagio Global (informagdes ATO - Aldeia SOS Guarda)

A satisfacio geral das criangas e jovens, colaboradores, parceiros e voluntarios da Aldeia
S0OS da Guarda & muito elevada. Como aspetos positivos as criangas e jovens destacam, na
sua avaliacdo, tudo o que é referente & dimenséo relacionada com o espago fisico e a
logistica, a fiabilidade, competéncia técnica e responsabilidade dos colaboradores, o
atendimento e a comunicagéo, e outros dominios. Comparativamente com o ano passado, ha
uma melhoria nas opinides relativas & autonomia.

Perante os resultados em todos os indicadores, pode-se afirmar gque ha uma cultura de
atendimento e comunicagédo que protege e reforga os direitos das criancas e jovens da Aldeia.

Essa cultura coincide com uma confianca e profissionalismo que € sentido pelas criangas,
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sendo que a Onica chamada de atencéo que fazem é para uma certa manifestagfo de terem
vontade de poderem por vezes estar sozinhas. Os parceiros sociais valorizam muito a
qualidade dos servicos e o atendimento, a relagdc e importancia da Aldeia SOS com a
comunidade, o interesse matiuo, a possihilidade de continuidade e a parceria em geral. O
feedback dos voluntarios € muito positivo, em concreto sobre a relago com a equipa de
trabalho e com as criangas e jovens, as oportunidades de desenvolvimento das competéncias
pessoais, a formacgao recehida, as orientagfes dadas para o exercicio da atividade e o
contributo gque sentem gue a sua atividade da para a Aldeia.

ANALISE DOS OBJETIVOS DO PLANO DE AGA0 2021

1.Promover uma intervencio de qualidade

Em 2021 apesar do momento complexo que vivencidmos, mantivemos uma dinamica para
dar alguma normalidade e estabilidade ao contexto que se viveu. E de salientar que, s6 foi
possivel com muita dedicago, criatividade e estratégias abragadas por todos (cuidadores e
residentes)

As Equipas {Técnica e Educativa) organizaram-se de forma a corresponder as necessidades
que o tempo exigia. Uma Equipa com energia e eficiente que soube corresponder de forma
coesa, de espirito lutador, em todos os momentos, que foi necessario curmnprir o planeado e ir
mais além para uma melhor interligacéo afetiva e efetiva entre todos.

Dentro das normas, as Equipas Casa promoveram, pelos mais diversos meios, a educacéo e
integracdo na comunidade, desenvolvendo competéncias de comunicagdo efetivas,
promovendo a assertividade e rotinas bem definidas, possihilitando o aumento da autoestima,
autoconceito atraves de atividades e pensamentos encorajadores partilhados entre todos.
Entendemos que ser diferente & ser igual a toda a gente, como um ser lnico e também
especial, pretendendo promover a inclusdo entre os demais e ainda a possibilidade de
relacionamentos interpessoais sem conflitos, sem juizos de valor e de maior compreenséo e
empatia nas diferentes situagdes partilhadas por um todo, num mesma contexto.

Este coniexto, tem-se vindo a mostrar um espagoe importante, com condigdes para
desenvolver atividades de apoio ao nivel da autonomia, visando o seu bem - estar e
salvaguardando padrdes de qualidade de vida, tendo em vista sempre uma atitude de pugnar
pela erradicac@o de preconceitos e atitudes de incompreenséo ou geradoras de situacgdes de
marginalizacdo que se cologuem relativamente aos mesmos, revelando-se um contexto eficaz
e de elevado bem-estar.
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Na Aldeia SOS Guarda, as equipas reuniram sempre uma vez por semana, para refletir acerca
dos casos e poder dar resposta a situagdes problema. Além destas reunides, manteve-se a
reunido geral de colaboradores uma vez por més, bem como a reunifio do Diretor com
Cuidadoras e com Educadores, acertando procedimenios e respondendo as suas
necessidades. Além dos colaboradores, mantivemos as Assembieias de Jovens, dando voz
as nossas criangas e jovens, ouvindo as suas inquietacdes, podendo implementar também as
suas ideias e sentirem gue a sua opiniéo é reconhecida.
Apesar das adversidades, a Aldeia SOS da Guarda n&o parou! Somos defensores de uma
dinamica ativa quer ladica, cultural e social e assim também se possibilitou uma panéplia de
atividades gerais para a Comunidade Aldeia e para cada casa correspondendo as suas idades
e especificidades. Desde as tradicionais férias no Meco, também no periodo de bom tempo
com idas & praia e & piscina. Participaram ainda nas seguintes atividades:
Lidico-Culturais: Varios passeios a rios e praias fluviais locais, serras e Aldeias e Vilas
histéricas; Karts; BTT; Acantonamento no Alto Dourg Vinhateiro (1 semana), escalada,
paintball, visita ac Monte Selvagem (Montemor-o-Novo), Badoka Park, Naturapark (Vila
Real), caminhada no coracdo da Serra da Estrela, Lasertag, Peddypapper em conjunto
com aldeia de Gulpilhares na cidade da Guarda, aula de surf, Cruzeiro das 6 ponies que
atravessam a cidade do Porfo, cinema, Aquapark de Amarante, visita ao Museu do
Holocausto, sala de panico, jogos Banzai, pesca.
Festividades: FUN RUN - Carnaval Guarda; Santo Anidnio; S.Jo&o, encerramento e
abertura do ano lectivo, diversas atividades tematicas da época; Aniversario da Aldeia,
Halloween, Magusto, Natal.
Desportivas: Participaram no Torneio de Futebol Rua, promovido pela Associagdo CAIS,
como convidados em Castelo Branco e na Cidade da Guarda. Na anterior edigdo, um dos
nossos jovens teve o privilkgio de fazer parte da selegéo nacional e participar no
campeonato do mundo em Cardiff. Este ano, a nossa aldeia disputou a final do torneio
Distrital, onde trés dos nossos jovens, foram selecionados para integrar a equipa da
selecdo da Guarda, tendo decorrido de 8 a 12 de Setembro, na Batalha, a final do torneio
nacional de futebol de rua, no qual participaram 26 Distritos de Portugal, com mais de 300
participantes. Houve espaco para formacéo (workshops, Move-fe, Faz acontecer) visita ao
mosteiro da Batalha e muita animacgao. Foram 5 dias repletos de emocgdes, experiéncias e
reforgco de aprendizagens que estes jovens puderam vivenciar, e que certamente ficara nas
suas memorias.
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Também participdmos no Invernal 2021 cidade da Guarda, prova Nacional de BTT — 47
Km

2. Adequacdo e Qualificagao dos Recursos Humanos

Estéo em funcionamento 4 Casas SOS da Aldeia SOS da Guarda, incluindo uma Casa de
Transicéo e um Grupo-Casa.

O Ano 2021 apesar de todos os desafios mantiveram-se os colaboradores, apesar da
necessidade de aumentar a equipa para o Grupo-Casa. Esta manutengdo equilibra 0 bom
funcicnamento da Aldeia SOS Guarda. Temos Colaboradores cada vez mais aptos para
corresponder as exigentes necessidades das criangas e jovens acolhidas, quer por formagao
académica individual, quer pela formacdo interna da Associagdo. Na Aldeia SOS Guarda
tivemos em 2021: 7 cuidadoras, 2 Assistentes Familiares, 5 Educadores 2 Auxiliares de
servicos gerais, 1 diretor, 1 assistente social, 1 psicéloga e 1 administrativa, num total de 20
colaboradores.

Olhamos para a equipa de forma a entender as suas necessidades em fungio do grupo de
criancas que abraga, para que o colaborador se sinta comprometide e reGina condigdes ao
nivel fisico e mental para poder acompanhar o desenvolvimento do grupo, as suas
especificidades e exigéncias. Tratam-se de fungdes exiremamente exigentes, com sentido de
dedicacdo e responsabilidade, para acompanhar um grupo de criancas e jovens que cada vez
mais exigem apoio & acompanhamento de proximidade, dai a necessidade de ter uma equipa
mais alargada para fazer face as caréncias existentes e minimizar lacunas na intervengao,
permitindo assim uma resposta adequada, ajustada e eficaz ao grupo.

Ao lengo do ane, heuve um maior investimento ac nivel da capacitagao de colaboradores,
possibilitando um maior nimero de formagdes, promovidas pelo Departamento Nacional de
Programas, com o sentido de consolidar procedimentos e intervencéo: Processos Chave:
Admiss&o, Acolhimento e Avaliagdo Diagnédstica; Raizes — Formacgéo Inicial de
Colaboradores; Reunides regulares com grupo Psicologia Inter-Aldeias SOS, o
acompanhamento formativo mensal da Dra. Cristina Cabeleira com a equipa da Aldeia em
reflexdes de varias temdticas ligadas com a intervencao e intencionalidade terapéutica,
supervisdo mensal de Lideranca Terapéutica com a Dr.2 Ana Carrilho e reunides semanais de
diretores com o Departamento Nacicnal de Programas.
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Supervisido

A Supervisdo ocorre uma vez por més, com a duracgio de 7 horas por sessao. Esta sessao
mensal é realizada de diferentes formas, em fungéo do que & mais oportuno no momento em
que a Aldeia SOS esta a viver, nomeadamente, possibilitande a supervisao individual aos
colaboradores, em equipa educativa, em equipa técnica ou todos em conjunto. Nesta
supervisdo, sdo explorados diferentes casos clinicos, onde cada um dé a sua viséo sobre a
crianga e jovem ou aborda a intervengdo que n&o esté a decorrer da melhor forma ou nos cria
alguma angustia ou pensamentos menos ajustados para o desenvolvimento de um bom
trabalho. O papel da supervisora & dar ferramentas ou encontrar as que ja existem e ajudar a
utiliza-las, sem medos, sem culpabiliza¢do e sem vergonha, no fundo trata-se de uma forma
de reparar e aliviar 0 que se sente e se pensa, para que a nossa intervencéo seja a adequada
e também reparadora junto das criangas e jovens.

Este periodo de pandemia veio criar momentos individuais online com a Supervisora,
facilitando a exposicdo e a expresséo de pensamentos e emocgbes por parte de todos os
colaboradores com maior facilidade, tornando-se uma mais-valia para o bem-estar € salde
mental dos colaboradores, no entanto também criou alguns obstaculos na comunicagdo e
discussae conjunta de casos clinicos, nomeadamente na partilha de informagdes.

3. Redugio de custos e participacdo ativa na obtencdo de financiamentos

Neste ambito a Aldeia SOS da Guarda beneficiou de apoio de empresas e particulares,
doadoras de bens alimentares, de produtos de limpeza e higiene com canalizagdo de recursos
de bens doados & Associagdo para apoio as criangas e jovens que acolhidos. A crescente
articulagio com os servigos de suporte como os departamentos de Marketing tem sido aqui
fundamental.
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GUARDA Quadro de Indicadores 2021
Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
RESIDENTES CRIANGAS E JOVENS
N° Admissd L] 2 0 0 [} '] 0 [\] ] 0 ¢ Q
N°* de Saldas 0 ] 0 9 1 Q 2 0 o O 1 1]
N° de Saidas ert autonoinla L] ] 0 0 1] [1] 1 0 ] 0 o 1]
N° de Saldas para reunificagio 0 0 0 0 1 0 1 0 '] k] '] 0
Ne Total de criangas e jovens 26 28 28 28 27 27 25 25 5 25 24 24
N® de criangasfjovens com acordo 26 28 28 28 2r ar 25 25 25 25 24 24
N° de criancas/[ovens sem acordo a 2 2 2 1 1 0 [ o 0 o ¢
N° de Vagas 0 Q [1] 0 1} 1] 1 1 1 1 2 2
N Fratrias 7 8 8 8 8 [:3 T 7 7 7 7 7
N° de jovens et CT Mascufina 1] 0 a a Q 1] L] o ] 1} a 1]
N? de jovens em CT Feminina [} 0 1] ] a o 0 o 0 0 1] 0
N° de jovens em CT drica 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
Casas SOS 5 ) 5 5 5 5 5 5 § 5 5 5
CARACTERIZAGAO
Género
Masculino 15 18 i6 16 15 15 14 14 14 14 14 14
Feminino kb 12 12 12 12 12 11 i 11 1 10 10
Género e |dade
Mascilline <18 ano= 12 13 13 13 13 13 i3 13 13 13 13 12
Feminino <18 anos 7 1] ] & 8 8 8 8 8 g
Mascutine 18+anos 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 2
Femining 18+anes 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2
Idade
0-5 anos 0 ] 0 g 1] 0 '] Q 1] a [} L]
6-9 anas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10-11 ancs 5 6 6 ] 6 ] 5 5 5 5 5 8
12-14 ancs 4 5 8 5 5 5 ] 3 5 5 5 5
15-17 anos 7 7 7 T 7 7 3] 7 7 7 7 &
18-21 anos 4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 z 3
> 21 anos 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1
Idade Média Resi 15 14 18 15 14 o] 14 14 14 14 4 14
Idade Média Entrada 9 9 9 9 g 9 9 9 k] 9 9 9
Projectos de Vida
Autonomizagéo 10 13 43 13 12 17 16 16 16 i7 16 16
(Re)integragdo na famifia nuciear [ 2 z 2 2 8 7 7 7 b 7 Fi
Adogdo 1] 2 2 2 2 2 2 2 2 [ 0 [
Accihimenito permanente 1] 1] o 1] ] 0 1] a o 1] ] 1]
(Re)integracao na familia alargada 1] '] 0 ] 0 [4] 0 Q 0 1 1 1
Confianga a 3%pessoa 1] a o a9 L] a 0 ] 0 1] 0 a
Em Estudo 16 11 11 11 11 0 Q Q 0 o 0 [+
Relagdo com a escola
A frequentar a escola 24 26 26 26 26 26 24 24 24 24 24
Transitaram de ano = = 24 - - -

2.3.  RESIDENCIA SENIOR ARCO IRIS

Durante o ano de 2021 manteve-se o foco na situagéo da pandemia, que pelo segundo ano
consecutivo implicou constantes alteragtes na forma de intervencao e de cuidar dos idosos.

Toda a nossa atividade esteve mais uma vez cenirada nas normas estabelecidas no &mbito
da pandemia da Covid-19, tendo em conta as limitagdes e constrangimentos impostos pelas
Autoridades de Saude Publica.

A pandemia é uma questao inédita, para a qual ninguém estava preparado, muito menos a
classe mais idosa. Devido a esta situagio a procura para integragdo de novos utentes diminuiu
substancialmente e em efeito, a taxa de ocupacao sofreu alteragdes.
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Apesar de todas as dificuldades, assistiuv-se a uma consciencializagdo, mobilizagio e
resiliéncia por parte de todos no cumprimento das medidas de prevengdo com constantes
adaptagdes de acordo com as orientac6es emanadas pela DGS que se traduziram num bom

resultado pois ndo registamos, até agora nenhum caso positivo em residentes.

Desconhecendo a evolugdo e os condicionalismos resultantes da pandemia da Covid-19,

durante o ano de 2021, tenfamos sempre ir ao encontro das necessidades dos residentes
privados da sua habitual liberdade com os seus familiares, com saidas suspensas e visitas
agendadas e com tempo limitado.

Aos profissionais, valorizando-os e motivando-os sempre, procurando assim reduzir os efeitos
de um confinamento ja muito longo e com uma exigéncia fisica e psiquica atipica para todos.

Caracterizacdo dos Residentes

RESIDENTES- MEDIA IDADE E PERMANENCIA

96,0
85,5 83,0 A 28 8 84,0

® Contagem de Nome

Média de Idade

Dos 1 aos Dos 3 aos Dos 7 aos Mais de Menos de
3anos 6Ganos 10anos 10anos 1ano
Tempo de rasidéncia

ESCOLARIDADE

Secundrio; | 12 Ciclo; g, mieCiclo
L Fiiel 39% | m2eciclo

m 32 Ciclo

. W Ensino rior
Ensino b ¥ aP 7 e
- c. (. . 22 Ciclo; 1; | o
| Superior; 5; 1 o3 M Secundario
22% | S Pl

4%
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:Casédo; 2; 9%

Divorciado; 2; | # Casado

9%"1% W Divorciado

Viuva ; 6; 2.“6%
7 o W Solteire
' Solteiro; 5; 22% mVidvo
: N B Viuva
vao,i?, 30% W casada

A taxa de ocupagdo apresentou um ligeiro aumento face ao ano de 2020, no entanto ainda
muito aguém da taxa de ocupacdo necessaria e pretendida. Importa salientar que apesar da
capacidade de acolhimento da Residéncia ser de 31 utentes com as normas DGS em situagao

de pandemia temos quartos reservadeos Unica e exclusivamente para isclamento reduzindo

por isso a capacidade maxima de loiagéo.

RESIDENCIA SENIOR Quadro de Indicadores 2021
CAPACIDADE
!I'Toh!‘laggs ki k| H H kil kil kil ki kj| ki H k|
N° Total Vagﬁ Ortpadas 21 % 20 20 19 /4 il 2 23 n 1 pi]
Taxa de Ocupagdo 677% | 645% | 645% | B45% | B13% | Ti0% | 67F% | THO% | TAZ% | TAZ% | % | T42%

Relativamente ao universo de Residentes em 2021, destacamos ainda:
- Admiss@es — 9 (6 senhoras e 3 senhores)
- Saidas - 6 {4 senhoras e 2 senhores)
- Média de residentes - 22
- Média de ldades - 85 anos
- Grau de Dependéncia:
Muito Grave — 22%
Grave — 32%
Moderado — 15%
Ligeiro — 26%

Independente — 5%
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Recursos Humanos

Ao nivel dos Recursos Humanos, mantiveram-se os servigos e a distribuicdo de funcdes tendo
por base as normas instituidas pela DGS.

A Equipa, através de formagdes internas e estimulos diversos, foi se mantendo ac longo deste
segundo ano consecutivo, cumprinde as regras estabelecidas, demonstrando capacidade de
adaptacgéo e resiliéncia.

Infroduziram-se sempre que necessario alieragdes na organizacac dos servicos e nos
procedimentos em fungio também das necessidades da equipa conseguindo colmatar
algumas conirariedades que foram surgindo ao longo do ano.

Qutro facto que importa realgar destes dois anos, foi a manutengéo da equipa existente sem
constantes saidas e admissdes, fator este muito positivo quer pela capacidade de conseguir
manter a mesma equipa, uma equipa muito desgastada pelas exigéncias fruto da pandemia
e de um trabalho naturalmente dificil, quer pela intervengdo com os utentes pois pelo facto de
ndo existir rotatividade, conseguiu-se manter a qualidade dos cuidados.

Mantivemos durante o ano de 2021 igualmente, as 2 cuidadoras através do programa
MAREES e os prestadores de servigo ac nivel da salde - Médico, Enfermeira e
Fisioterapeuta.

Formacao

A Formacdo, incidiu naturalmente sobre normas e procedimentos de atuac&o em contexto de
pandemia em ERPI assim como nos cuidados de salde primarios e procedimentos de
intervencdo face a diversas patologias, como sendo a Diabetes, AVC, HTA efc, néo
esquecendo também e muito importante a comunicag&o humanizada com uma faixa etéria
muito fragilizada.

Mantivemos, as sessdes de esclarecimento sempre que surgiram davidas na equipa quer
sobre o COVID 19 quer sobre procedimentos servindo assim como momentos de apoio a
equipa cuidadora durante o seu trabatho.
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Este cenario de aprendizagem constante e mais préximo das cuidadoras trouxe uma maior
seguranca e conforto a equipa para cuidar dos utentes.

Programa de Gestao de Utentes

Foi implementada a aplicagdo de gestéo de utentes, MYSENIOR. A ades&o a este programa
foi uma enorme mais-valia para o trabalho pois permite realizar uma gestéo integrada dos
utentes por parte de todos os colaboradores.

Neste momento todos os registos s&o informatizados nas diferentes areas de intervengéo,
toda a informacé&o relevante didria fica registada pelas cuidadoras e disponivel para consulta
aumentando a qualidade dos servigcos prestados.

Esta aplicagéo permite também a elaboragédo e gestdo do plano de avaliacéo diagndstica, o
plano de cuidados e o plano de intervengéo individual.

Entidades Publicas

Pelo segundo ano consecutivo pouco se alterou neste campo, sempre e regularmente um
acompanhamento por parte da Seguranca Social, Camara de Cascais (Departamento da
Salde) e Saude Publica, guer através de contactos telefonicos, presenciais ou atraves do
report didrio na plataforma Covid.

Parcerias/Donativos
Camara Municipal de Cascais

A autarquia local manteve-se como parceiro no combate a pandemia, doando mensalmente
desinfetante, mascaras cirlrgicas e batas descartdveis, este ano em menor quantidade mas
suficiente para cobrir quase a totalidade das nossas necessidades destes produtos e realizou
semanalmente a desinfeccéo do edifico da Residéncia. Foi um parceiro fundamental e
inexcedivel no apoio recebido durante estes momentos t&o exigentes vividos na ERPl com a
pandemia Covid19.
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O Grupo Amorim Farmiécias

Recebemos o habitual donativo anual que este ano foi ligeiramente superior ac do ano anterior
atingindo um valor de 1091€.

Ortorinchoa

Q donativo deste ano reverteu em diverso material descartavel para os cuidados de higiene,
2 mesas de refeicdo de quarto, 1 cadeira de banho, 1 cama articulada e apoio na manutengéo
de alguns equipamentos/ajudas técnicas.

Cottlana

Continuamos a contar com 0 preciso apoio da Cottlana, que nos ofereceu mais uma vez cerca
de 80 fardas no valor de 1280€ e que em tempos de pandemia permitiu facilitar a troca mais
frequente de fardamento evitando um custo extra.

Cabeleireiras

Esta atividade foi retomada com mais regularidade e desta parceria resultou um donativo no
valor de 363,90€
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SITUAGAO ECONOMICA FINANCEIRA

Introdugio

No seguimento do modelo gue temos vindo a apresentar nos Ulltimos anos, neste capitulo
procuramos analisar, de forma clara e sistematizada, a performance econdmica e financeira
do exercicio em analise, comparativamente com o anterior exercicio e com o orgamento para
2021 aprovado em 27 de Novembro de 2020.

Procuramos, também, enquadrar as principais rubricas de proveitos e custos no contexto em
gue foram realizadas.

Proveitos

A distribui¢do das rubricas de Proveitos pode ser analisada no mapa abaixo:

PROVEITOS :
< Exercicio || Orcamento Variagao 2021
ASSOCIAGAO | CONSOLIDADA 2021 020 | "Exercicio 2021 | Exercicio/Orgamento

Valor

PRESTAGOES DE SERVICOS
Mensalidades RS
Quotizagdes

SUBSIDIOS, DOAGOES ELEGADOS A EXPLORAGAO

Subsidios do Estado
Acordos cooperacio

Frofegdo
Prevengio
Abonos 33 0R2
Subsidios de outras entidades 86 611 346.4%
Donativos 320603 17.1%

Donativos Particulares Regulares - DD
Donativos Particulares Pontuais+Multas
Donativos Empresas
Donativos Empresas Regulares
Donativos em espécie
Legados
Qutros

Consignagaoe IRS

38 417 3.4%
85 625 38,7%
71330 478%

7 523 15,0%
94 276 £62,9%
20 843 34,7%

2584 2,7%
42 594 17,00

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 70922l 200%
Patriménio -24 43 -9,0%|
Outros 95 352 112,0%

JUROS E OUT RENDIMENTQS SIMILARES m@o’ 390,7%

784449 19,2%
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Os proveitos da Associagdo em 2021 tiveram um acréscimo de 502.136 Euros em relacéo a
2020 o que representa +11,5%. Em relagdo ao orgamento o desvio é também positivo de
784.449 Euros (+19,2%).

As Prestagfes de Servigos, da Residéncia Sénior, registaram um decréscimo de 14.411 Euros
(-4,0%) em relagdo a 2020, e um desvio negativo de 30.174 Euros (-8,0%) em relagdo ao valor
orcamentado em resultado de uma menor taxa de ocupacéo média mensal, que em 2020 era
de 23 utentes e em 2021 desceu para 21 utentes.

As quotizagdes apresentam um acréscimo de 5.162 Euros (+25,6%) em relacéo a 2020, e um
desvio positivo de 2.306 Euros (+10,0%) em relagéo ao valor orgamentado.

Analisando a rubrica de Subsidios, Doagdes e Legados a Exploragac temos:

Subsidios do Estado: os valores dos acordos de cooperacéo tiveram um acréscimo de 53.424
Euros (+4,0%) em relagéo a 2020 e de 237.043 Euros (+20.6%) em relagdo ao orgamento,
em resultante de:

e o acordo de excecdo negociado com a CNIS, que considera o valor das
comparticipacdes sem qualquer penalizago, ter-se mantido em 2021,

s 0 inicic do programa de Reunificagao Familiar no CAFAP da Guarda em agosto de
2021;

s 0inicio do CAFAP VN GAIA (Preservagdo Familiar, Ponto de encontro e Reunificagéo
Familiar) em outubro de 2021;

Os abonos mantiveram-se em relagdo a 2020. Em relacio ao orgamento ha um desvio positivo
de 33.052 Euros por atualizacio dos mesmos e se ter estimado uma redugéo do numero de
jovens mais cedo e com maior intensidade do registado.

Subsidios de Outras Entidades: tiveram um acréscimo de 75.360 Euros (+207,9%) em relacéo
a 2020 e um desvio positivo de 86.611 Euros (+346,4%) em relacdo ao orgamento, sendo na
sua quase fotalidade proveniente dos apoios do IEFF e do Projecto FAMI (EIC) na parte
correspondente aos custes.

Donativos: Em 2021 praticamente todos os tipos de Donativos apresentam acréscimos em
relacdo a 2020, que no seu conjunto totalizam mais 299.538 Eures (+15,8%). Os Donativos
Particulares Regulares-DD, com um acréscimo de 246.296 Euros (+26.7%), os Donativos
Pontuais Particulares com um acréscimo de 58.320 Euros (+21.8%) e os Donativos em
Espécie com um acréscimo de 52.079 Euros (+27.1%), foram os donativos que mais
contribuiram para o crescimento verificado em 2021. Os Legados em relagdo a 2020 tiveram
um decréscimo de 46.248 Euros. Em relagéo ao orgamento, os donativos, em conjunto tiveram
uma variagdo positiva de 320.603 Euros (+17.1%). Os Donativos Diferidos, registados em
Qutros, tiveram um valor idéntico ao de 2020 e uma variagdo positiva de 2.584 Euros (+2.7%)
em relagéo aos valores orgcamentados.

Consignacéo do IRS:

O valor apresentado nas contas de 2021 & ja resultado da confirmagao no portal da AT, sendo
o seu valor superior em 34.005 Euros (+13.2%) em relagao a 2020 apresentando um desvio
positivo de 42.594 Euros (+17%) em relagdo ao valor argamentado para 2021.
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Em Outros Rendimentos e Ganhos - Patriménio inclui o valor das rendas, que em relagéo a
2020 apresentam um ligeiro acréscimo de 1.517 Euros (+0,6%) resultante do facto de em
2021 termos tido varias fragbes que estiveram em obras e sem qualquer rendimento. Na
rubrica de Qutros, em Qutros Rendimentos e Ganhos, temos registados valores das reversées
das provisdes no valor de 55.3086,85 Euros relativamente a regularizacéo de processo de acéo
executiva, a qual se enconfrava a decorrer desde outubro de 2011, alienagio de 3 viaturas no
valor de 6.150 Euros e corregdes de exercicios anteriores de 101.644 Euros, que inclui acertos
nas contas correntes e 17.386 Euros de Outros.

Nos Juros e outros rendimentos similares ha um decréscimo de 8.929 Euros (-24,9%) em
relacgéo a 2020 e um desvio positivo de 21.490 Euros em relagdo ao orcamento sendo 18.730
Euros provenientes de juros compensatdrios de processo judicial.

Relatério e Contas 2021




RELATORIO E CONTAS 2021
FYP) ALDEIAS —=

) DE CRIANCAS SOS

: {1
PORTUGAL W

Custos

A distribuigdo das rubricas de Custos pode ser analisada no seguinte quadro:

CUSTOS Hh s 25 L AR 5 -5 Variagao 2021
= i | 46 Orgamento | e
ASSOCIACAO / CONSOLIDADA 2024 i N Exercicio 2021 Exercicio/Orgamento

61-Custo com bens alimentares

- Compra bens alimentares

- Bens alimentares doados 68,2%
R S R e 0%
- Electricidade, Combustiveis e Agua 14,2%
- Conservacao & Reparagc 15,4%
- Actividades e Despesas com Criangas 19,0%)
- Publicidade ¢ Propaganda -19,4%
- Trabalhos Especializados e Honordrios -16,4%
- Oufros Fomecim. Senvigos Extemos s 53 8,8%)

sub-total 8 51° 84l -31%

- Produtos e Servigos Doados 52,5%
63-Gastos pom o pesso 1,9%

- Remuneraces & encarg -1,.5%|
- Formagéo 5,5%
- Seguros ¢ Medicina no Trabalho | A 078 -23,8%
orprovissesdosrersige | o o
e8Outrosgastos

Impostos

1433 9,1%
121 868 272,0%

Apoios & utenfes e ex-utentes
Cutros gastos

69-Gastos de fi T T e T

SUB-TOTAL 4 273 661 4082 033

|s4-Gastos de depreciagdo e de amorti:
Fropriedades de investimento
Activos fixos tangiveis
Activos fixos intangiveis

-1,3%)
bR TS 100,0%
TOTAL 84 : 2,0%)|

No ano de 2021, verificamos um aumento global de 202.659 Euros (+4.6%) em relagdo e 2020
resultante do crescimento da Associagdo ja previsto tendo uma variagéo positiva de 91.050
Euros (+2,0%) em relagéo ao orgamento.

Na estrutura de custos as rubricas com maior peso continuam a ser os Gastos com o Pessoal
e os Fornecimentos e Servigos Externos que no conjunto em 2021 representaram 90,0% dos
custos, operacionais, semelhante a 2020 que representaram 90,6%.
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O Custo dos bens alimentares mantém o peso relativo na estrutura dos custos operacionais
representando 5,2% em 2021 e 5,5% em 2020. A compra de bens alimentares ieve um
decréscimo de 31.521 Euros e os bens alimentares doados tiveram um aumento de 29.874
Euros em comparagéo com 2020. Em relagio ao orcamento a variagéo foi negativa em 35.138
Euros na compra de bens alimentares e positiva de 42.851 Euros nos bens alimentares
doados.

O peso relativo dos Fornecimentos e Servigos Externos na estrutura de custos operacionais
teve um ligeiro aumento passando de 27,6% em 2020 para 28,5% em 2021.

No global os Formecimentos e Servigos Externos (FSE), tiveram um acréscimo de 90.704
Eurcs, em relagao ao ano de 2020 e um desvio também positive de 10.795 Euros (+0,9%) em
relacdo ao valor orgamentado para 2021, estando discriminados no quadro abaixo.

E ]| Exercicio Exercicio Or(;arn'e '_“O Variagéo 2021

.ﬁﬂg TE ; 2021 Exercicio Exercicio/Or¢amento

|5 | 2021 Valor %

Trabalhos especializados : -34 036 -12,0%
Servicos de Conkabilidade -1 298 4,5%
Trabalho tempardrio -15 749 -59,D%
Servio de Limpeza 10857 | 43.8%
Servigas de Jardnagem 14482 |  48,3%

" Advogados 31000 -47.2%)

“frabalhos no Patrimbnio 25116 97.7%
44331 100,0%
30633 | -37.0%
24700 | -19.4%
8670 | 2943%
45155 22,8%
22491  -56,3%
-19 009 -13,5%
6150 -73.2%
2495  28,3%
7728| 15.4%
271 -31,9%
©4g02|  4t3%
84|  0.0%
1351 55,9%

2 485 96,0%
7479| 22186%
45778 | 52.5%

Servicas Informetica

Dutros?rabaiﬁosﬁpeciaiiza&os
FPublicidade e propaganda
Vigilancia e seguranga
Honorérios

Honordrios Diversos

Honeraris face2face

Honordrios DOM

Honordrics psicologia
Consenagio e reparagao ’
Feramentas e utensilios de desgaste rapido |
Material de escritorio |
Materiais Covid
Utensilios Cozinha/Refeitdrio
Artigos de Decoragao
Utensilios Domésticos
Produtos e Senigos Doados

Eletricidade B 495 15,2%
Gasolina/Gaséleo £ 840 '19,'7%
Gas 8724 33,5%
Combustiveis diversas 344 :
Agua 4513 -24,2%

Deslocagdes, estadas e transportes
Rendas & élugueres

-5 845 -18,8%
-2458 |  74.9%

Telefones 11 922 82,4%
Cormeios 4 328 20,7%
Seguros -28 B6B3 -84, 7%

Limpeza, higieng & conforto
Senigos Bancarios
Desp-esas com Utentes
Outros

5848 265%

5478 31.3%
27 380 19,0%
16215 104,7%)
10 794 0,9%

TOTAL ...|
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Analisando o detalhe do acréscimo de custos na rubrica de Fornecimentos e Servigos
Externos, verificamos que os maiores acréscimos, em valor, foram nas seguintes rubricas:
Publicidade e propaganda +51.760 Euros (+100,9%), Servigos Informatica +44.331 Euros,
Servigos de jardinagem +28.862 Euros (185,2%), Despesas com Utentes +27.838 Euros
(+19,4%) e Produtos e Servigos Doados +23.333 Euros {t21,3%). As rubricas com maior
decréscimo, em valor, foram as seguintes: Outros Trabalhos Especializados -37.596 Euros
(-41,9%), Advogados -27.639 Euros (-44,4%), Honoréarios Diversos -27.336 Euros (-61,0%),
Trabalhos no Patrimonio -25.912 Euros (-97.7%) e Trabalho Temporario -22.041 Euros
(-66,8%).

Em relagdo ac orgamento, o desvio global nos FSE’s € quase nulo +10.795 Euros (+0,9%)
sendo as rabricas com maior desvio as seguintes: Produtos e Servigos Doados +45.778 Euros
(52,5%), Servigos Informatica +44.331 Euros resultante do “Projeto Salesforce/ERP
Primavera”, Actividades e Despesas com criangas +27.380 Euros (+19,0%), Servicos de
Jardinagem +14.482 Euros (+48,3%), Honorérios -45.155 Euros (-22,8%), Advogados -31.009
Euros (-47,2%) e Outros Trabalhos Especializados -30.633 Euros (-37,0%).

Os Gastos com o Pessoal em 2021 tiveram um acréscimo de +57.300 Euros em relagéo a
2020 (+2,2%) devido ao reforgo que tem vindo a ser feito na dotagio de pessoas nos
programas, atualiza¢tes salariais, restruturagbes e abertura de novos programas. No entanto,
em relacg&o ao valor orgamentado para 2021 o desvio foi de -50.875 Euros (-1,9%).

A rubrica de Qutros Gastos gue incluem a rubrica de Impostos, Apoio a utentes e ex-utentes
e Qutros, onde se inclui a quota da SOS Internacional e as Regulariza¢des de exercicios
anteriores, apresenta um acréscimo de 44.988 Euros (+28,5%), em relagdo a 2020. Em
relacéo ao valor orgamentado, esta ribrica regista uma variagdo de +136.319 Euros na sua
quase totalidade de regularizacdes relativas a perfodos anteriores resultante das conferéncias
em curso de contas correntes desde 2013.
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Analise dos Resultados Consolidados da Associagio

O resultado liguido do exercicio de 2021 da atividade consolidada da Associacdo é positivo
em 215.312 Euros o0 que representa um desvio positivo de +299.477 Euros em relagéo ao
resultado liquido negativo de 2020. No entanto gostariamos de realcar que parte deste
resultado é influenciado pela situagéo conjuntural do acordo estabelecido pela CNIS de
pagamento a 100% dos acordos de cooperagéo para os Lares de Infancia e Juventude
(Aldeias) que ira também prevalecer durante 2022 e que estimamos tem um impacto de
aproximadamente +450.000 euros tendo em conta a ocupacgdo média e o pagamento normal
sem regime de excecdo, devendo neste sentide sermos muito prudentes na consideracao
deste resultado liquido positivo que € apresentade e que se retirarmos este impacto
apresentaria um valor negativo. Também em relagéo ao orgamento verificamos um desvio
positivo de 693.399 Euros. Para isto contribuiu o desvio positivo de 784.499 Euros (+19,2%)
relativamente aos proveitos orgamentados, bem como um desvio negativo de 104.427 Euros
{(2,5%) em relacdo aos custos {otais.

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
ASSOCIAGAO/ CONSOLIDADA

Variagdo 2021

Exercicio

Valor %

2021 = PR Exercicio/Orgamento

Prestagtes de Servigos -27 868 | -6,9%
Subsidios, Doagles e Legados 4 exploragéo 2 241 719 904 21, 7%
Qutros rendimentos e Ganhos = - 855 156| 70922 20,0%
Tofal Proveitos Operacionais : 4079 547 762 958 18,7%

Juros e Outros Rendimentos Similares -. 5550 21 490 390,7%
Toial Proveitos Financeiros 5 500 21480 380.7%

Total Proveitos Operacionais e Financeiros 4 B69 436 A 4 367 360 4.-085 047 784 449 19,2%
Custo das matérias consumidas (Alimentagio) 2?5~551 - 28191 7713 3,6%
Fornecimentos e servigos externos - 1128113 1208023 10 795 0,9%
Gastos com o pessoal 2570226 2678401 -50 875 -1,9%]
Qutros Gastos e Perdas ] ] ) ~ B§ 819 136 319 204,6%
Total Custos Operacionais 4 981 839 4169 234 103 951 2,5%

Gastos de Financiamente [P A : 0 478 100,0%
Total Custos Financeiros 0 476 0,0%

Total Custos Operacionais e Financeiros 4 273 661 _ 4 082 033 ‘ 4169 234 104 427 2.5%
Resultado Operacional]l 569320  249601|  .8gear 659 007 -734,3%

Resuitado Financeiro| a5 7'25. § 500 21015 382,1%

Gastos de depreciagao M 369492 393 900 -13 377 -3,4%]
Resultado Liguido do Periodo) -84 165 -478 087 693 399 145,0%
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Analise dos Resultados da Associacdo

Analisando a Demonstrag@o de Resultados da Asscciacdo, sem a valéncia da Residéncia
Sénior, o Resultado Liquido é positivo em 251.177 Euros como podemos ver no mapa
abaixo:

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
ASSOCIAGAD

Variagdo 2021
Exercicio/Orgamento
%

'Exercicio

Prestagdes de Servicos 20 144 10,0%

Subsidios, Doagdes e Legados 4 exploragio 3562377 3302941 707337 | 21,4%
Outros rendimentos e Ganhos 384 806 350 156 54 847 15, 7%
Total Proveitos Operacionais) 3 947 328 4 3 676 097 764 490 20,8%

Juros e Outros Rendimentos Similares i asse| 5500 21 490 | 390,7%
Total Proveitos Financeiros 35919 5500 21490 390,7%

Totaf Proveitos Operacionais e Financeiros| 3983 247 3681597 785881 | M.3%
Custo das matérias consumidas (Allmentaga) 178 408 169 690 13315| 7.8%

Fornecimentos e servigos externos 1019807 1107 023 1,5%
Gastos comopessoal 2 286 353 2 39_8 401 =1, 7%|
Qutros Gastos e Perdas ; 127 069 60119 230,9%
Total Custos Dperacionais| . 3611737 3735233 4129 613 3,5%

Gastos de Financiamento | 104 | 0 476 0,0%
__ Total Custos Financeiros| 194 0 476 0.0%

Total Custos Operacionais e Financeiros B 3611931 3735233 130 089 3.5%
Resuitado Oparacional 55590 R _53 136 634 877 ~-1073,6%

Resultado Financeiro 35725] 5500 21015 382,1%

Gastos de depreciagéio 340 058 360 900 -8 821 -2,7%
Resultado Ligeido do Periodo) 31258 =414 536 665713 160,8%
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Demonstracdo de Resultados da Residéncia Sénior

O Resultado Liguido foi negativo em 35.865 Euros tendo o Resultado Operacional sido
negativo em 6.421 Euros, 0 que representa um decréscimo de 79.568 Euros em relagéo a
2020, resultante do acréscimo de 17.805 Euros nos Proveitos e do decréscimo de 61.763
Euros nos Custos.

Os Servigos Prestados tiveram um decréscimo de 14.411 Euros (-4,0%) em relagdo a 2020
resultado da reducéo da taxa média de ocupacgéo de 23 para 21 utentes mensais em 2021,
continuando a fazer-se sentir o impacto nesta resposta social da pandemia Covid-19. Em
relacdo ac orgamentado para 2021, os Servicos Prestados tiveram um desvio negativo de
30.174 Euros (-8,0%), tendo o orgamento previsto uma taxa de ocupagéo média de 23 utentes
no primeiro semestre e de 26 utentes no segundo.

Os subsidios de outras entidades regista os apoios recebidos, principalmente do IEFP.

Qs Donativos tiveram um decréscimo de 3.879 Euros em relagdo a 2020, sendo na sua
maioria Donativos em Espécie. Em relagéo ac valor orgamentado ha uma variagio negativa
de apenas 538 Euros (-3,6%).

Os Qutros Rendimentos e Ganhos tém um acréscimo de 17.891 Euros, em relagé@o a 2020,
que correspondem a Donativos Diferidos e regularizagdes de valores de contas correntes de
utentes falecidos ou que ja sairam.

Os Custos Operacionais tiveram um decréscimo de 61.763 Euros (-13,1%) em relagéo a 2020
e uma variacéio negativa de -25.662 Euros (-5,9%) em relagdo ao valor orcamentado para
2021. Os Fornecimentos e Servigcos Externos apreseniam um desvio negativo de -13.469
Euros (-12,5%) em relacde a 2020 e uma variagdo negativa de -6.264 Euros (-6.2%) em
relacéo aos valores orgamentados para 2021.

Os Gastos com o Pessoal em 2021 apresentam um decréscimo de -15.148 Euros (-5,3%) em
relacdo a 2020 e uma variagdo também negativa de -11.275 Euros (-4,0%) em relagéo ac
valor orgamentado.
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Variagao 2021

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS Exercicio i
2021 Exercicio/Orcamento

RESIDENCIA SENIOR | Valor %

Prestagdes de Servigos 362 687 | -8,0%
Subsidios, Doagdes e Legados a explorago 18 242 20000 12 566 62,8%
Outros rendimentos e Ganhos 3aes | Si00g 16 076 321,5%
Total Proveitos Operacionais 384113 403 450 «1 852 -0,4%

Jurgs e Qutros Rendimentos Similares 0 _' i B

Total Proveitos Financeiros 0 0
Total Proveitos Operacionais e Financeiros 384 113 403 450 -1 532 -0,4%
Custo das matérias consumidas (Alimentaco) 47143 45 501 -5 602 -12,0%
Fornecimentos e servicos externos 108 206 101 000 -6 264 -6,2%)
Gastos com o pessoal 283 873 280 000 -112785 -4, 0%
Qutros Gastos e Perdas 30 880 6500 -2 521 -38,8%
_____ 408 339 470 102 434 001 -25 662 -5,9%

Gastos de Financiamento 0 R
Total Custos Financeiros 0 0 0 1] 0,0%
Total Custos Operacionais e Financeiros] 408 339 470 102 434 001 ~25 662 -5,9%
Resultado Operacional -6 421 -85 989 30 551 24 130 -79,0%)

Resultado Financeiro 0 0 0
Gasios de depreciagdo e de amortizagée I e P 33 099 -3 556 -10,8%
Resultado Liguido do Perfodo «35 865 115 423 -63 551 . 27686 -43,6%

Investimentos

Os investimentos em 2021 foram efetuados apenas em duas rubricas: Obras e Equipamento
de Transporte, conforme quadro:

O ento |
INVESTIMENTOS ¢ [N P de 4 Investido B
NOVO IMOBILIZADO (IS P i Investimento Oramento e
0

Sede e Arrendamentos 76057 31719 107775 25000 431% 48399

Aldeia SOS Bicesse | 3946 54101| 58046 7 500 774% 9466

AldeiaSOS Guarda | 7160 i 7160 25000 29%| 9990

Aldeia SOS Gulpilhares 24592 | 24592 28 500 86% 0
PFF Oeiras | 8950 8950
PFF Gaia - 10790 10790

Residencia Sénior 2958 I 2958 L 4994
Meco 6 567 6567

Total 121279 105 560 226 838 86 000 264% 72 849
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Proposta de Aplicagdo de Resultados

O Resultado Liquido do Exercicio apurado foi positivo em 215.311,63 Euros e traduz
fielmente a situacdo obtida no decurso do exercicio.

Propomos que o Resultado Liquido do Exercicio tenha a seguinte aplicacéo:;

Para Resuitados Transitados 215.311,63 Euros (duzentos e quinze mil trezenios e onze
euros sessenta e irés céntimos).

Lisboa, 06 de abril de 2022

O Conselho Directivo
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ASSOCIACAO DAS ALDEIAS DE CRIANGAS §.0.5. DE PORTUGAL

BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

(Montantes expressos em Euros)

ACTIVO Notas 2021 2020
ACTIVO NAQ CORRENTE:
Activos fixos tangiveis <] 6 686 159 8 714 301
Activos iniangiveis 7 7 299 0
Propriedades de investimento B 2739398 2785867
Oufros Créditos e ativos ndo correntes 26 155 041 145 632
Total do activo néo corrente 9 587 897 9645798
ACTIVO CORRENTE:
Estado e outros entes publices 10 - 3937
Creditos a receber 11 432 755 363 229
Diferimenios 12 21439 16 657
Ouiros ativos financeiros 1 260 000 1283000
Caixa e depdsitos bancarios 4 2 305 291 1782 540
Total do activo corrente 4019 485 3449 363
Total do active 13607 382 13 095 162

FUNDOQS PATRIMONIAIS E PASSIVO

FUNDOS PATRIMONIAIS

Fundes 13 2 074 050 2 074 050
Resultados transitados e outras resernvas 13 6092728 6 176 893
Ajustamentos /Outras variacdes nos fundos patrimoniais 14 3586416 36130486
11753 194 11 863 989
Resultado liquido do exercicio 215312 -84 165
Total dos fundos patrimoniais 11 968 505 11779824
PASSMVO:
PASSIVO NAQ CORRENTE:
Financiamentos obtidos 15 37 218 7519
Provisdes 15 125 000 125 000
Total do passive ndo correnta i62 218 132 519
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 116 961 107 688
Estado e outros entes publicos 10 69 474 113812
Financiamentos oblidos 15 16 466 9 467
Qutras passivos comentes 17 505 363 416 585
Diferimentos 12 768 385 535 268
Total do passivo corrente 1476 659 1182820
Total do passivo 1638 877 1315339
Total des fundos patrimoniais e do passivo 13 607 382 13 095162

0 anexo faz parte integrante do balango em 31 de Dezembro de 2021

O CONTABILISTA CERTIFICADO

F O CONSELHO DIRECTIVO
Jrﬂ/{ﬁd-&uf/ V4 e O 5 e l .

Relatério e Contas 2021 0{]\&} /‘\“DAA«,’Q N &J @J\f‘




RELATORIO E CONTAS 2021

ALDEIAS

ASSOCIACAD DAS ALDEIAS DE CRIANCAS 5.0.S. DE PORTUGAL

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

DOS EXERCICIOS FINDOS EM31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

{Montantes expressos em Euras)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2021 2020

Senigos prestados 19 373582 382831
Subsidios, doagdes e legados 20 4 042 845 3580619
Custos das matérias consumidas 21 (223 904) (225 551}
Formecimentos e senigos externos 22 {1218 818) {1128 113)
Gastos com o pessoal 23 {2627 526} {2570 2286)
Pravisdes 16 55 307 43772
Qutros rendimentos 24 370 771 324 219
Outros gastos 25 {202 938) {157 949)

Resultado antes de depreciagbes, gasios de financiamento e impostos 569 320 249 601
Gastos de depreciagio e de amortizagio 6 (380 523) (369 492)

Resultado operacional {antes de gastos de financiamento & impostos) 188 797 (119 891)
Juros e rendimentos similares obtidos 26 990 35919
Juros e gastos similares suporiados (476) (194

Resultado liquido do periodo 215312 (84 165)

O anexo faz parte integrante da demonstragie dos resultados per naturezas
do exercicic findo em 31 de Dezembro de 2021

O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DIRECTIVO
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ASSOCIACAO DAS ALDEIAS DE CRIANGAS S.0.8. DE PORTUGAL

CEMONSTRAGOES DAS ALTERACOES DOS FUNDOS PATRIMONIAIS

DOS EXERCICIOS FINDCS EM 31 DE DEZEMBRO PE 2021 E 2020

{Montantes expressos em Eurcs)

Ajustamentos/
Qutras wriagbes Resultado Total dos
Resultades nag fundos Tiquido do fundos
Notas Fundcs transitades patimonigis periodo pattimoniais
$aldo em 1 de janeira de 2020 2074050 6718158 3 B34 870 +820 765 12106 310
Resuitado liquido do exercicio finrdo em 31 de dezembro de 2C20 - - - -84 185 -84 185
Apli do Itado liquido de exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 13 - -520 765 - 520 765 -
Subsldio ao investimento 14 - - «97 270 - -97 270
Legados 14 - - -124 554 - -124 554
Outros 14 - -20 497 -20 497
Salde em 1 de jangiro de 2021 2074050 5176 802 JE13048 -84 168 11 800 320
Resultade Hguids do exgreicio finda em 31 da dezembro de 2021 - - A 214312 215312
Aplicagio do resultade liquide do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 12 “ -84 165 o 34 1865 -
Subsidio ac Investimento 14 = - 51406 - 51408
legades 4 - = -78 038 - -78 036
Saldo em 31 de dezembro de 2021 2074 05Q 6092728 3 586 416 21512 11 868 505

O anexn faz parte integrants das demonsiragdes das alteragdes nos fundos pairimoniais do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021,
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ASSOCIACAO DAS ALDEIAS DE CRIANGAS S.0.8. DE PORTUGAL

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

{Montantes expresscs em Euros)

FLUXOS DE CAIXADAS ATMDADES OPERACIONALS Notas 2021 2020
Recebimentos de clientes 587 456 579 143
Recebimentos de donativos e quotizagies 2127079 1728 810
Recebimentos de subsidio & exploracao 1554 097 1425414
Pagamentos a fornecedores (1194 819) {1 307 083)
Pagamentos ao pessoal (2 557 759) (1703 315)

Fluxos gerados pelas operagdes 516 054 722 989
QOufros recebimentos/pagamentos (52 249) {677 B88)
Fluxos de caixa das atividades operacionais [1] 463 805 45101

FLUXOS DE CAIXADAS ATIMDADES DE INVESTIMENTO

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tanglveis (236 365} (70 783)
Ativos fixos intangiveis {7 508} =
Investimentos financeiros -
Qutros ativos 13110 (816 447)
(230 763) (887 229)
Recebimentos provenientes de:
Afivos fixos tangiveis 6 150 114 596
Cutros afivos 23000 -
Subsldios ac investimento 246 000 45000
Juros e proveitos similares 32 206 99 728
307 356 259 324
Fluxos de caixa das atividades de invesfimento [2] 76 593 (827 907)

FLUXOS DE CAIXADAS ATMDADES DE FINANCIAMENTO

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos (17 402) (9 380)
Juros e gastos similares (244) (194)
(17 646) (9574)

Recebimentos provenientes de;
Financiamentos obfidos - =

Fluxos de caixa das afividades de financiamento [3] (17 646) (9 574)
Variacéo de caixa e seus equivalentes [4]=[1]H2]+[3] 522 751 (592 381)
Caixa e seus equivalentes no inicio de exercicio 1782 540 2374 921
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 2 305291 1782 540
O CONTABILISTACERTIFICADO O CONSELHO DIRECTIVO
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

{(Montantes expressos em euros)

3.1.

3.2.

NOTA INTRODUTORIA

A Associagdo das Aldeias de Criangas S.0.S. de Portugal ("Associagéo") & uma
instituicdo particular de solidariedade social, de iniciativa privada, que se propde proteger
e acolher criangas orfas efou abandonadas e foi constituida em 25 de margo de 1964 com
sede em Lisboa.

A Associacéo realiza a sua actividade através da exploragio de irés aldeias situadas em
Bicesse, Guarda e Gulpilhares onde acolhe um total de 71 criancas, tendo ainda um lar
de idosos e dois apartamentos de autonomia.

As demonstragdes financeiras anexas sfo apresentadas em Euros, dado que esta é a
divisa utilizada preferencialmente no ambiente econémico em que a Associagéo opera.

Estas demonstragées financeiras foram aprovadas pelo Conselho Diretivo em 6 de abril
de 2022.

REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAQ DAS DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS.

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposicbes em
vigor em Portugal, efectivas para os exercicios iniciados em 1 de Janeiro de 2012, em
conformidade com o Decreto-Lei n® 36-A/2011, de 9 de Margo de 2011, e de acordo com
a estrutura conceptual, Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (*NCRF”) e
Normas Interpretativas (“NI") consignadas, respectivamente, nos avisos 6726-B-2011,
Portaria n® 105/2011, de 14 de Margo de 2010, os quais, na seu conjunto, constituem o
Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Entidades do Sector nao Lucrativo. De
ora em diante, o conjunto daquelas normas e interpretagbes serd designado
genericamente por “NCRF - ESNL".

PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adoptadas na preparagéo das demonstragtes
financeiras anexas séo as seguintes:

Bases de apresentacio

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operacgdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Associagéo,
mantidas de acordo com as NCRF-ESNL em vigor & data da elaboragéo das
demonstracdes financeiras.

Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do. Relativamente
aos terrenos e edificios adquiridos até 31 de dezembro de 1989 foi considerado como
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custo de aquisicdo a data da fransicdo para as NCRF-ESNL, o montante pelo qual os
mesmos se encontravam reconhecidos, o qual inclui o efeito de reavaliagbes, registadas
nos exercicios de 1993 e 1994, pelos valores liquidos de 6.182.615 Euros e 536.565
Euros, respectivamente, tendo por base relatdrios de avaliadores independentes.

Os terrenos e edificios adquiridos a partir de 1 de janeiro de 1990 e os restantes
elementos do activo fixo encontram-se registados ao custo de aquisigéo.

As depreciagbes sdo calculadas, apés o momento em que o bem se encontra em
condigbes de ser utilizado, de acordo com o método das quotas constantes, em
conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens.

Vidas (feis e depreciacéo:

Os ativos fixos tangiveis sdo depreciados de acordo com o método das quotas constantes
durante as seguintes vidas uteis estimadas:

Bens Anos
Edificios e outras construcées 10-50
Equipamento hasico 4-8
Equipamento de transporte 4
Ferramentas e utensilios 4
Equipamento administrativo 4-5
Outros actives fixos tangiveis 4-10

As vidas Uteis e mé&todo de depreciagdo dos varios bens séo revistos anualmente. O efeito
de alguma aiteragdo a estas estimativas € reconhecido prospeciivamente na
demonstracéo dos resultados.

As despesas de manutencao e reparagdo (dispéndios subsequentes) que ndo s&o
susceptiveis de gerar beneficios econdomicos futuros adicionais sdo registadas como
gastos no perfodo em que séo incorridas.

O ganho {ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel &
determinado como a diferenca entre o montante recebido na transacg&o e ¢ valor liquido
contabilistico do ativo e & reconhecido em resultados no periodo em que ocorre ¢ abate
ou a alienagéo.

3.3. Alivos intangiveis

Os ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo registados ao custo deduzido de
amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagdes s&o reconhecidas linearmente durante a vida uiil estimada dos activos
intangiveis. As vidas Uteis e método de amortizacio dos vérios activos intangiveis séo
revistos anualmente. O efeito de alguma alteracdo a estas estimativas é reconhecido na
demonstragéo dos resultados prospectivamente.

Os ativos intangiveis s&o depreciados em trés anos de acordo com o método das quotas
constantes.
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3.4. Propriedades de Investimento &7’ g

A Associacéo regista nesta rubrica os imbveis que, ndo se encontram afectos a sua
actividade principal, estéo arrendados a terceiros, os quais estdo registados ao custo de
aquisigao.

Estes imoveis encontram-se a ser amortizados pelo método das quotas constantes num i
periodo de 50 anos. 100

Relativamente aos terrenos e edificios doados, assume-se como valor de custo 0 seu
valor de mercado na data de doagéo, sendo registados por contrapartida de outras
variagdes nos fundos patrimoniais.

3.5. |mparidade de ativos fixos tangiveis

Sempre que exista algum indicador que os ativos fixos tangiveis da Associagdo possam
estar em imparidade, é efectuada uma estimativa do seu valor recuperavel a fim de
determinar a extenséo da perda por imparidade (se for 0 caso). Quando néo & possivel
determinar o valor recuperavel de um ativo individual, é estimado o valor recuperavel da
unidade geradora de caixa a que esse activo pertence.

O valor recuperavel do ativo consiste no maior de entre: (i) o justo valor deduzido de
custos para vender; e (i) o valor de uso. Na determinagdo do valor de uso, os fluxos de
caixa futuros estimados sdo descontados usando uma taxa de desconto que reflicta as
expeciativas do mercado quanto ao valor temporal do dinheiro e quanto aos riscos
especificos do ativo ou da unidade geradora de caixa relativamente aos quais as
estimativas de fluxos de caixa futuros ndo tenham sido ajustadas.

Sempre gque o valor liquido contabilistico do ativo for superior ao seu valor recuperavel, é
reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada de imediato
na demaonstracio dos resultados.

A reverséo de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores & registada
guando existem evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente
ja ndo existem ou diminuiram. A reversdo das perdas por imparidade € reconhecida na
demonstracdo dos resultados na respectiva rubrica de “Reversdes de perdas por
imparidade”. A reversao da perda por imparidade é efectuada até ao limite do montante
que estaria reconhecido (liguido de depreciagdes) caso a perda ndo tivesse sido
registada.

3.6. Empréstimos obtidos

Os custos dos empréstimos obtidos sdo capitalizados desde que sejam diretamente
atribuiveis & aquisic8o, construcéo ou producgdo de um ativo que se qualifica como parte
do custo desse ativo. Os outros custos de empréstimos obtidos sdo reconhecidos como
um gasto no periodo em que s&o incorridos.

O ativo que se qualifica &€ um ativo que leva necessariamente um periodo substancial de
tempo para ficar pronto para o seu uso pretendido ou para venda.

Relatdrio e Contas 2021



RELATORIO E CONTAS 2021 %

PN ALDEIAS
WY DE CRIANGAS SOS

PORTUGAL

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de
comissGes com a emisséo desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados de
acordo com a taxa de juro efetiva so registados na demonstracéo dos resultados de
acordo com o regime do acréscimo.

Os empréstimos sdo classificados como passivos correntes, a n&o ser que a Associagio
tenha o direito incondicional para diferir a liquidagio do passivo por mais de 12 meses
apos a data de relato.

3.7. Locacdes

Os contratos de locagéo séo classificados ou como (i) locagdes financeiras se através
deles forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse
do ativo sob locagio ou como (ii) locagdes operacionais se através deles ndo forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes & posse do ativo sob
locagéo.

A classificagdo das locagbes, em financeiras ou operacionais, é feifa em fungéo da
substancia econémica e ndo da forma do contrato.

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagao financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, s8o contabilizados pelo método financeiro,
reconhecendo o ativo fixo tangivel, as depreciagcbes acumuladas correspondentes,
conforme definido nas politicas 3.2. & 3.3. acima, e as dividas pendentes de liquidacao,
de acordo com o plano financeiro coniratual. Adicionalmente, os juros incluides no valor
das rendas e as depreciagbes do ativo fixo tangivel s&o reconhecidos como gasto na
demonstracdo dos resultados do exercicio a que respeitam.

Nas locactes consideradas como operacionais, as rendas devidas s&o reconhecidas
como gasto na demonsiragdo dos resultados numa base linear durante o periodo do
contrato de locagao.

3.8. Especializacio dos exercicios

Os gastos e rendimentos s&o reconhecidos no periodo a que dizem respeito, de acordo
com o principio da especializagdo dos exercicios, independentemente da data/momento
da sua facturag@o. Os gastos e rendimentos cujo valor real ndo seja conhecido sédo
estimados.

Os gastos e rendimentos imputéveis ao periodo corrente e cujas despesas e receitas
apenas ocorrerdo em periodos futuros, bem como as despesas e receitas que ja
ocorreram, mas gue respeitam a periodos futuros e que serdo imputados aos resuitados
de cada um desses periodos, pelo valor que lhes corresponde, s&o registados nas
rubricas “Créditos a receber”, “Outros passivos correntes” e “Diferimentos”.
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3.8. Subsidios e doacdes
Os subsidios apenas séo reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a
Associagao ira cumprir com as condigdes de atribuicdo dos mesmos e de que 0s mesmos
irdo ser recebidos.

Contabilizacdo de subsidios ao investimento:

Os subsidios recebidos a fundo perdido para financiamento de aquisicdes de ativos fixos
tangiveis s&o registados nos fundos patrimoniais, como outras variagbes nos fundos
patrimoniais, reconhecidos na demonstragdo dos resultados proporcionalmente as
depreciacdes dos ativos fixos tangiveis subsidiados.

Contabilizacéo de subsidios 3 exploracio:

Os subsidios obtidos dos Centros Regionais de Seguranc¢a Social, e de outras entidades
s&o reconhecidos na demonstracie dos resultados no momento em que sdo recebidos.

Contabilizacdo de doacdes em espécie:

As doacdes em espécie, a excepgdo dos imdveis, so reconhecidas na demonstragdo de
resultados no momento em que séo recebidas. As doagdes relativas a ativos fixos séo
reconhecidas, inicialmente, em ouiras variagbes de fundos patrimoniais e,
posteriormente, reconhecidas na demonstragdio dos resultados proporciohalmente as
depreciacdes dos ativos fixos fangiveis doados.

3.10. Imposto sobre o rendimento

A Associag8o, mediante requerimento ao Ministro das Finangas e por Despacho da
Direccéo-Geral das Contribuicdes e Impostos de 7 de junho de 1990, beneficia da isengéio
do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas.

3.11. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Provisbes:

S&o reconhecidas provisfes apenas guando a Associagdo tem uma obrigacio presente
(legal ou implicita) resultante de um acontecimento passado, & provavel que para a
liguidagcdo dessa obrigagdo ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigac&o
possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisées consiste no valor presente da melhor estimativa
na data de relato dos recursos necessdrios para liquidar a obrigac&o. Tal estimativa é
determinada tendo em censideragéo 0s riscos € incertezas associados a obrigacéo.

As provisbes sfo revistas na data de relato e séo ajustadas de modo a reflectirem a
melhor estimativa a essa data.

Relatdrio e Contas 2021



RELATORIO E CONTAS 2021

/

DE CRIANCAS SOS

PORTUGAL

Passivos contingentes:

Os passivos contingentes nfo s&o reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo
divulgados sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando
beneficios econdmicos n&o seja remota.

Ativos contingentes:

Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstracdes financeiras, sendo
divulgados quando for provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

3.12. Quotizacdes e entregas voluntérias

As quotizagbes e entregas voluntarias (donativos) recebidas em numerario ou em espécie
s8o reconhecidas como rendimentos na data e pelo montante do seu recebimento,
apresentando-se as guotizagdes na rubrica “Prestacio de servicos” e, as entregas
voluntarias na rubrica “Subsidios, doacdes e legados”.

3.13. Acontecimentos apés a data do balancgo

Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionem informag&o adicicnal sobre
condi¢cdes que existiam a data do balancgo sé&o reflectidos nas demonstracdes financeiras.
Os acontecimentos apdés a data do balango que proporcionem informag&o sobre
condigbes que ccorram apos a data do balanco s&o divulgados nas demonstragbes
financeiras, se forem considerados materiais.

3.14. Instrumentos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos no balange quando a Associagéo
se torna parie das correspondenies disposi¢des contratuais.

Ativos e passivos financeiros ao custo ou ao custo amortizado

Os ativos financeiros e os passivos financeiros s&o mensurados ao cusio ou aoe custo
amortizado deduzido de eventuais perdas de imparidade acumuladas, guando:

- Sejam a vista ou tenham maturidade definida; e
- Tenham associado um retorno fixo ou determinavel; e
- Né&o sejam ou ndo incorporem um instrumento financeiro derivado.

O custo amortizado corresponde a quantia pela qual um ativo financeiro ou passivo
financeiro € mensurado no reconhecimento inicial, menos os reembolsos de capital, mais
ou menos a amortizagdo cumulativa, usando o método da taxa de juro efectiva, de
qualquer diferenga entre essa quantia inicial € a quantia na maturidade. A taxa de juro
efectiva é a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados na
quantia liquida escriturada do ativo ou passivo financeiro.
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Qs ativos e passivos financeiros ac custo ou ao custo amortizado incluem;

- Clientes;
- Qutras contas a receber;
- Qutros activos financeiros;

- Fornecedores; e it
- Qutras contas a pagar. 104

Caixa e equivalentes a caixa e depédsitos a prazo

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e seus equivalentes correspondem aos
valores em caixa, depdsitos a ordem, com vencimento a menos de 3 meses, € que
possam ser imediatamente mobilizaveis com risco insignificante de alterac&o de valor.

Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros classificados na categoria “ao custo ou custo amortizado” séo
sujeitos a testes de imparidade em cada data de relato, sempre que existam indicios de
gue 0s mesmos possam estar em imparidade. Tais ativos financeiros encontram-se em
imparidade quando existe uma evidéncia objectiva de que, em resuitado de um ou mais
acontecimentos ocorridos apés o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa
futuros estimados sé@o afectados negativamente.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a
reconhecer corresponde & diferenca entre a quantia escriturada do ativo e o valor
presente dos novos fluxos de caixa futuros estimados descontados a respectiva taxa de
juro efectiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde a diferenca entre a quantia escriturada do activo e a melhor estimativa do
justo valor do ativo.

As perdas por imparidade sdo registadas em resultados na rubrica “Perdas por
imparidade” no periodo em que séo determinadas.

Subsequentemente, se 0 montante da perda por imparidade diminui e tal diminuicio pode
ser objectivamente relacionada com um acontecimento que teve lugar apds o
reconhecimento da perda, esta deve ser revertida por resultados. A reversao deve ser
efectuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (custo amortizado) caso a
perda ndo tivesse sido inicialmente registada. A reversdo de perdas por imparidade &
registada em resultados na rubrica “Reversdes de perdas por imparidade”. Néo &
permitida a reversdo de perdas por imparidade registada em investimentos em
instrumentos de capital proprio (mensurado ao custo).
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Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

A Associagao desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos
seus fiuxos de caixa expiram, ou quando transfere para outra entidade os activos
financeiros e todos os riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.
S&o desreconhecidos os ativos financeiros transferidos relativamente aos quais a
Associagdo reteve alguns riscos € beneficios significativos, desde que o controlo sobre
as mesmos tenha sido cedido.

A Associacdo desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente
obrigacio seja liquidada, cancelada ou expire.

Instrumentos de capital

Os investimentos em acgdes sdo mensurados ao seu justo valor, correspondente ao
seu valor de cotagio.

3.15. Juizos de valor criticos e principais fonies de incerteza associada a estimativas

Na preparagéo das demonsiragdes financeiras anexas foram efectuados juizos de valor
e estimativas e utilizados diversos pressupostos que afectam o valor contabilistico dos
ativos e passivos, assim como os rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor
conhecimento existente a data de aprova¢ao das demonsiragdes financeiras dos eventos
e transacgdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes.
Contudo, poderdo oceorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndc sendo
previsiveis a data de aprovacgdo das demonstracdes financeiras, ndo foram consideradas
nessas estimativas. As alteracdes as mesmas que ocorram posteriormente a data das
demonstragdes financeiras serdo corrigidas de forma prospectiva. Por este motivo e dado
o grau de incerteza associado, os resultados reais das transacgbes em questéo poderéo
diferir das correspondentes estimativas.

4. CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a rubrica Caixa e depésitos bancarios tinham a
seguinte composigio:

2021 2020
Caixa 19 805 26723
Depoésitos a ordem 1159 159 1134 557
Depésitos a prazo venciveis até 3 meses 1126 328 621 260
Caixa e seus equivalentes 2 305 291 1782540
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5. ALTERACOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS, ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS
E CORRECCAQ DE ERROS

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, ndo ocorreram guaisquer
aiteracBes de politicas contabilisticas ou aiteracées significativas de estimativas, nem
foram identificados erros materiais que devessem ser corrigidos nas demonstragbes
financeiras.

6. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o movimento ocorrido
nos activos fixos fangiveis, bem como nas respectivas depreciacbes e perdas por
imparidade acumuladas, foi 0 seguinte:

2021

Termenos ¢ Edificios e Cutros. Actives fxos
recursos outras Equipamente  Equig F ta Equip aclivos fixos  langivels
naturais construgbes b4slco defransporte _eutensflics  administrativa tanghweis em curso Total
Afivo bruto:
Salde Inicial 2 062 364 11180 005 1012 680 277 937 31 881 222603 69543 3875 14877888
Aguisicies - 82386 - 86791 - 16 762 - 118181 306127
Bbates e alienagdes - - - {57 224) - - {67 224)
Raclagsificagies - 38 893 {13 - - (369) - (38 883) {400)
Saldo firal 2 052 364 11311 264 1019679 309 504 31 881 238 873 69543 §3163 15126 392
Depreciacdes & perdas por imparidade acumuiadas.
Saldo Iniclal S €640 075 968 536 233575 31881 220337 69 154 - B 163588
Depreclagées do exercicic - 289224 11273 31 280 = 1895 173 - 333346
Fpates e allenagies - - (57 224) - - (57 224)
Recdlassificapbes - 13 10 3 E, = E, 23
Saldo finat 5 6 929312 978 820 207 630 313881 222 232 69357 - 8 440 233
Alive liguide 2062164 4381972 38 858 101 873 E 1€ 751 187 33163 & 686 {59
2020
Tetrenos ¢ Edificies e Quiros Activos fixos
FECUTSoS outras Equipamento i Fe Equip o activos fixes  fangiveis
naturais consfruges basico detransgnrte e utensilios adminisirativo tangivels T} CUrso Toltal
Alive brute;
Salde Inicial 2 062 384 11255112 1012811 283 082 31 881 222603 69543 3875 14947 281
Pauisigies - 81013 1845 9930 - - - - 72848
Bbates ¢ alienacles - (127 096) - {15145) - - - - (142241)
Transferéncla contas - 978 {9785) - - - - - -
Saldo final 2082 364 11190 005 1012680 277 947 31881 222 603 69543 3875 14877 889
Depreciagbes e perdas por imparldade acumuladas:
Saldu inicial E 6341 342 854 124 223 607 a1 &8 218 828 9012 - 7838793
Depreclagies do exercicic = 283 001 13 361 24 482 - 15608 172 - 323 024
Ppates e alienagbes N {2 542) - {14514 - - - (17 056)
Reguianzagies - 18 275 552 - 1 - - 18 828
Saldo final - 6640 075 968 536 233575 31881 220 337 69 134 - 8163 588
Afivo Tquida 2062 364 4 549 930 51 144 44 382 - 2 256 359 3875 67143M

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 as rubricas de ativos fixos tangiveis sao constituidas,
essencialmente, pelos espacos onde a Associacio desenvolve a sua actividade de apoic
as criangas, as Aldeias.

Em exercicios anteriores, a Associagdo construiu um imdvel na Zona de Rio Maior, com
o objectivo de explorar um iar de infancia e de juventude. Contudo, no exercicio de 2011,
as entidades publicas rejeitaram o pedido da Associagédo para cumprir com aquele
objectivo. Em 2021 as instalagdes estéo arrendadas.
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As depreciagbes e amortizagdes dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e
2020 foram registadas na rubrica “Gastos de depreciagio e de amortizagao”, sendo o seu
detalhe conforme segue:

2021 2020
Ativos fixos tangiveis 333 846 323024
Afivos intangiveis (Nota 7) 209 -
Propriedades de invesfimento (Nota 8) 46 469 46 469
380 523 369 492

7. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o movimento ocorrido
nos ativos intangiveis, bem como nas respectivas amortizacdes e perdas de imparidade
acumuladas, foi o seguinte:

2021 2020
QOutros ativos  Outros ativos
intangiveis intangiveis

Alivo bruto:

Saldo inicial 7018 7018

Adigdes 7 508

Saldo final 14 526 7018
Amoriizactes e perdas por imparidade acumuladas:

Saldo inicial 7018 7018

Amortizagtes do exercicio (Nofa 6) 209 -

Saldo final 7227 7018
Afivo liquido 7299 -

8. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o movimento ocorrido
nas propriedades de investimenio, foi o seguinte:
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Afivo bruto:
Saldo inicial
Adigbes (a)
Abates e alienagbes
Saldo final

Depreciactes e perdas porimparidade acumuladas:

Saldo inicial

Gastos de depreciacio e de amortizagdo (Nola 6)
Regularizagbes

Saldo final

Alivo liquide

Alivo bruto:
Saldo inicial
Adictes (a)
Abates e alienagbes
Salde final

Depreciacdes e perdas porimparidade acumuladas:

Saldo inicial

Gastos de depreciagic e de amortizagdo (Nota 6}
Regularizagtes

Saldo final

Ativo liguido

RELATORIO E CONTAS 2021

2021
Terrenos e Edificies e
recursos outras
naturais construgbes Total
652 326 2 899 899 3552225
652 326 2 899 899 3552225
- 766 358 766 358
- 46 469 46 469
- 812 827 812827
652 326 2087072 2739398
2020
Terrenos e Edificios e
recursos outras
naturais construgbes Tofal
652 326 2 899 889 3552225
652 326 2 899 899 3552225
- 718 221 718 221
- 46 469 46 469
- 1669 1669
- 766 358 766 358
652 326 2 133 541 2785 867

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, as propriedades de investimento apresentam o

seguinte detalhe:

Relatdrio e Contas 2021




RELATORIO E CONTAS 2021 %/

?._

ALDEIAS

DE CRIANGCAS SOS OJ@ =

PORTUGAL ‘%
V&

Depreciagao do exercicio

Imodvel Activo liguido 2021 2020

Edificio na Calgada das Necessidades, Lisboa 25728 1429 1 429
Edificio na Rua do Lourencgo, Bonfim, Porto 12137 319 319
Edificic na Rua de Camdes, Porto 31981 842 842
Fracgédo na Avenida Estados Unidos da América 274 550 6 800 6 800
Edificio na Rua Quirino 522 569 11118 11118
Edificio na Rua Lusiadas 1220107 25960 25 960
Terrenos 652 326 - -

2739398 46 469 46 469

Adicionalmente, as rendas geradas pela sua utiizagio, nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2021 e 2020, tém o seguinte detalhe (Nota 24):

Receita
Imével 2021 2020
Edificio na Calgada das Necessidades, Lisboa 48 974 20026
Edificio na Rua de Camdes, Porto 6 050 7800
Edificioc na Rua do Lourengo, Bonfim, Porto 23 272
Fracgéo na Avenida Estados Unidos da América 16 936 18 000
Edificio na Rua dos Lusiadas, Lisboa 70077 89 559
Edificic na Rua Quirino, Lisboa 32950 38 757

175010 174 415

9. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

A Associacdo, mediante requerimento ao Ministro das Finangas e por Despacho da
Direcgdo-Geral das Contribuigbes e Impostos de 7 de junho de 1990, beneficia da isencéo
do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas, relativamente as seguinies
categorias:

- Categoria C: Rendimentos comerciais e industriais, directamente derivados do
exercicio das actividades desenvolvidas no Ambito dos seus fins estatutarios;

- Categoria E: Rendimentos de capitais, com excepcgdo de quaisquer titulos ao portador
néo registados nem depositados, nos termos da legislagdo em vigor;

- Categoria F: Rendimentos prediais;

Categoria G: Ganhos de mais-valias.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaraces fiscais estdo sujeitas a reviséo e
correccdo por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cince
anos para a Seguranga Social). Deste modo, as declaracBes fiscais da Associacio dos
anos de 2018 a 2021 poderdo vir a ser sujeitas a revisdo. No entanto, dada a isencéo, o
Conselho Directivo entende que eventuais correcgdes resultantes de revisGes/inspeccdes
por parte das aufcridades fiscais aguelas declaragdes de impostos néo terdo um efeito
significativo nas demonstracdes financeiras anexas.
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10. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “Estado e outros entes publicos” tinha a
seguinte composigéo a crédito:

2021 2020
Retengdo na fonte - IRC Cat. F (prediais) - 3937
Passivo:

Retencdo na fonte - Trabalho dependente 16 530 14 970
Retencgéo na fonte - Trabalho independente 186 -
Retencio na fonte - IRS Cat. F (prediais) 21 -
Imposto valor acrescentado 1017 -
Contribuigbes para a Seguranga Social 81720 98 842

69 474 113812

11. CREDITOS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os créditos a receber da Associacgéo tinham a
seguinte composicéo:

2021 2020
Valor  Imparidade Valor Valor  Imparidade Valor
bruto acumulada liquido bruto acumulada liquido
Acréscimo de rendimentos (iy 360 758 - 360758 298673 - 293673
Pessoal - - = - - -
Cutros devedores - gerais 71 997 - 71997 119863 (55 307} 64 556
432 755 - 432755 418536 (55 307) 363229

(i) Em 31 de dezembro de 2021, a rubrica inclui, essencialmente, a consignacio de irs no montante de 292.594
Euros, juros a receber de aplicagbes de tesouraria, no montante de 6.751 Eurps, donativos no montante de
45.809 Euros atribuidos durante o exercicio de dezembro de 2021, mas apenas depositados em 2022,
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12. DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, as rubricas “Diferimentos” tinham a seguinie
CoOmposigao:

2021 2020
Diferimentos activos:

Seguros 21439 16 657
21 439 16 657

Diferimentos passivos:
Donativos em numerario (i) 768 395 534 818
Outros - 450
768 395 535 268

i.  Este montante & referente a donativos em numerario concedidos para investimentos que a data ainda nao
foram realizados ou de exploragio para os proximos exercicios.

13. EUNDOS PATRIMONIAIS

Fundo Social

O Fundo Social integra o valor do patriménio liquido existente em 1 de janeiro de 1990,
data de aplicagdo do Plano de Contabilidade para as Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social, como segue:

Activos fixos e propriedades de investimento entregues 1.252.252

Conta de Geréncia em 31 de dezembro de 1989 789.687

Qutros investimentos 32.111
"~ 2074050

O saldo de "Ativos fixos e propriedades de investimento entregues” corresponde ao valor
atribuido as propriedades de investimento que integravam o valor do patriménio liguido
da Associagio em 31 de dezembro de 1989. Adicionalmente, o saldo “Conta de Geréncia
em 31 de dezembro de 1989, corresponde as disponibilidades acumuladas, aquela data,
representadas por numerario e depdsitos em bancos.

Aplicac&o dos resuliados: Conforme deliberado em Assembleia Geral realizada em 24 de

maio de 2021, o resultade liquido do exercicio finde em 31 de dezembro de 2020 foi
integralmente aplicade em resultados transitados.
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14. QUTRAS VARIACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “Outras
variagbes nos fundos patrimoniais™ apresentou o seguinte movimento:

Saldo em 1 de janeiro de 2020 3834 870
Subtragbes (124 554)
Reconhecimento do exercicio dos subsidios ao investimento (97 270)

Saldo em 31 de dezembro de 2020 3613046
Adicoes 69 704
Reconhecimento do exercicio dos subsidios ao investimento {96 334)

Saldo em 31 de dezembro de 2021 3586 416

15. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, ocorreram os seguintes
movimentos nos saldos da rubrica de financiamentos obtidos:

2021 2020
N&o Corrente Corrente Nao Corrente  Corrente

LocagBes financeiras (i) 37218 16 466 7519 9 467
37218 16 466 7519 9 467

(i) Este valor refere-se & celebracéo de seis contratos de leasing relativos & aguisic&o de seis viaturas
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2021
Custo de DepreciacGes  Valor liguido

Bens adquiridos com recurso a locac&o financeira agquisicdo acumuladas contabilistico
Equipamento de transporte 122 984 62 037 60 948
68 883 62 037 60 948

2021

Plano de reembolso Capital Tiros Total

Menos de um ano 16 466 1922 18 388
1a2anos 23872 2274 26 147
2 a3anos 13 346 236 13 581
53 684 4432 58 116

16. PROVISOES

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, ocorreram os seguintes
movimentos nos saldos da rubrica de provisfes:

2021
Saldo Salde
intcial Reforgos Reversoes final
Provis Ges para oufros riscos e encargos 1256 000 - - 125 0600
2020
Saldo Saldo
inicial Refor¢os Rewersdes final
Provisdes para outros riscos e encargos 181 423 15 257 (71 680} 125 000

17. OUTROS PASSIVOS CORRENTES

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “Outros passivos correntes” tem a
seguinte composigao:

2021 2020

Credores por acréscimo de gastos:
Remuneragbes a liquidar 280 094 269 219
Outras 53 263 19 214
342 357 288 433
Qutras contas a pagar 163 006 128 152
163 006 128 152
505 363 416 585
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As remuneragdes a liquidar respeitam a direitos adquiridos por trabalho prestado em 2021,
nomeadamente relativo a férias, subsidio de férias, prémios, remuneracbes variaveis e
taxa social Unica a liquidar no decorrer do exercicio de 2022.

GARANTIAS PRESTADAS

Em 31 de dezembro de 2021 a Associagao tinha solicitado a prestagdo de uma garantia
bancaria, ho montante de 5.000 Euros, decorrentes das utilizagbes do cartéo de crédiio
Galp Frota.

SERVICOS PRESTADOS

Os servicos prestados reconhecidos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021
e 2020, consiste, essencialmente, nas receitas geradas pela exploracéo da Residéncia
Social de ldosos, no montante de 332 916 Euros e 347 327 Euros respetivamente, que
teve em média 22 utentes em 2021, e, nas quotas recebidas.

SUBSI(DIOS DOACOES E LEGADOS

A rubrica “Subsidios doagles e legados”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2021 e 2020, tinha a seguinte composi¢édo:

SUBSIDIOS
2021 2020
Centros Regionais da Seguranga Social (i) 1389434 1336 010
Quiras entidades (ii) 111 611 36 251
1501 045 1372 261
Abonaes (iii) 53 052 53 121
Reembolso escolar - 32
1 554 097 1425414
DONATIVOS E LEGADOS 2021 2020
Donativos em numerario 1762 335 1480052
Donativos em espécie 244 276 192 197
Reembolso de impostos (iv) 202 594 258 589
Legados e herangas 80 848 127 096
Qutros 108 694 97 270
2488748 2155205
TOTAL 4042 845 3580619
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i. Estes montantes referem-se acs subsidios entregues pela Seguranga Social, de acordo com o nimero de
criangas que se encontram abrangidas pelo Protocclo de Cooperagdo, nas aldeias geridas pela
Associacao.

ii. A rubrica “Outras entidades” inclui o valor de 76 445 Euros referente a subsidios do Instituto do Emprego
e Formagao Profissional.

iii. A rubrica “Abonos” inclui os valores mensais recebidos dos Centros Sociais de Seguranca Social referente
a comparticipacbes atribuidas em fung&o do nimero de criangas que frequentam as aldeias e que, de
acordo com a situacao familiar em que se encontram classificadas, tém direito a auferir deste heneficio.

iv. Este montante diz respeito aos valores da consignacao de IRS.

21. CUSTO DAS MATERIAS CONSUMIDAS

O custo das matérias consumidas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e
2020, foi determinado como segue:

2021 2020
Compras 118 204 149725
Donativos em espécie 105 700 75826
223904 225 551

22. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica “Fornecimentos e servigos externos”, nos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2021 e 2020, englobava as seguintes rubricas:

2021 2020

Trabalhos especializados 249 969 278 288
Encargos com criancas (saude, vestuario, educacio, desporto) 171 380 143 542
Honorarios 152 979 172 503
Combustiveis 64 606 60 102
Electricidade 49 158 44 140
Agua 14 102 19 473
Conservagao e reparagéo 57 768 57 852
Senvigos doados 52714 42 415
Deslocacdes e estadas 24 055 22344
Produtos doados 80215 57 946
Publicidade e propaganda 103 060 51300
Comunicacéio 51760 37 355
Seguros 15 656 25 558
QOutros 131 394 115 283

1218 818 1128113
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23. GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica “Gastos com o pessoal’, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e
2020, tinha a seguinte composig&o:

2021 2020
Remuneragdes 2 158 536 2127 659
Encargos sobre as remuneracgéies ao pessoal 427 912 404 780
Outros 41078 37 787

2 627 526 2570226

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a Associagdo {eve em média
ao seu servico, 140 e 132 colaboradores, respetivamente, que se distribuem conforme

detalhe:
2021 2020

Aldeia de Bicesse 41 39
Aldeia de Gulpilhares 22 22
Aldeia da Guarda 21 19
Residéncia Social 20 19
Sede 27 23
Plano de Fortalecimento Familiar 9 10

140 132

24. QUTROS RENDIMENTOS

A rubrica “Outros rendimentos”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020,
tinha a seguinte composigio:

2021 2020
Reembolso de impostos (i) 6725 11765
Rendimentos dos investimentos financeiros em imoweis (ii) 245 570 244 053
Outros 118 475 68 401
370771 324 219
{i) Este montante diz respeito aos valores de iva reembolsados 4 Associagao por esta ter suportado os
mesmos aguando da aquisicdo de bens no valor de 3 000 Euros.
(i) 0s rendimentos dos investimentos financeiros em imoveis t€m o seguinte detalhe:
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imével
Edificdo na Calgada das Necessidades, Lishoa
Edifido na Rua de Camdes, Porto
Edifido na Rua do Lourence, Bonfirn, Porto
Fraccio na Avenida Estados Unidos da América
Edifido na Rua dos Lusiadas, Lisboa
Edificio na Rua Cuirino, Lisboa
Edificio na Rua José Dias Coelho, Lisboa
Lug.Bdemo, Armazém Sanjwge-Chaves
Messejana
Praceta de Cabinda, 8-Oeiras

25. OUTROS GASTOS

A rubrica “Outros gastos”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, tinha
a seguinte composicao:

2021 2020
Quotizagdes 62 411 33665
Impostos 19017 16 496
Correcgdes relativas a exercicios anteriores 55 515 84 310
Apoio a ex-residentes 1890 469
Cutros 64 104 23109
202 938 157 949

Relatdrio e Contas 2021



RELATORIO E CONTAS 2021

™ ALDEIAS
&Y DE CRIANGAS SOS

PORTUGAL

26. OUTROS CREDITQS E ACTIVOS NAQ CORRENTES

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e 2020, tem o seguinte detathe:

Valor contabilistico

Maturidade Taxa juro Valor nominal 31.12.2021
Depésitos a fongo prazo:
DP10 Anos capitalizavel 2710412025 4,25% 126 254 126 254
Fundo de Compensagéo do Trabalho - - 28 787 28787
155 041

Valor contabilistico

Maturidade Taxa juro Valor nominal 31.12.2020
Depositos a longo prazo:
DP10 Anos capitalizavel 27/04/2025 4.25% 121 039 121 039
Fundo de Compensacgéo do Trabalho - - 24 593 24 583
145 832

27. EVENTOS SUBSEQUENTES

Nao sfo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo
nas Demonstracdes Financeiras de 31 de dezembro de 2021.

Apds o encerramento do exercicio, e até & elaboracéo do presente relatério, ndo se
registaram outros factos susceptiveis de modificar a situagao relevada nas contas.
28. INFORMACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

O Conselho Diretivo informa que a Associacdo ndo apresenta dividas ao Estado em
situagéo de mora nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n.° 411/91, de 17 de outubro, o Conselho
Diretivo informa que a situacio da Associacdo perante a Seguranga Social se encontra
regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Lisboa, 06 abril de 2022

O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DIRECTIVO
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